
Díjbeszedő Faktorház Zrt. szervezeti felépítése

VEZETŐ
JOGTANÁCSOS

CSALÁSMEGELŐZÉSI 
FELELŐS

INFORMÁCIÓ BIZTONSÁGI 
MEGBÍZOTT

SZABÁLYOZÁSI ÉS 
KOCKÁZATKEZELÉSI FELELŐS

DOKUMENTUM 
KEZELÉSI OSZTÁLY

COMPLIANCE OFFICER 
PÉNZMOSÁS MEGELŐZÉS 

FOGYASZTÓVÉDELEM

IGAZGATÓSÁG KÖNYVVVIZSGÁLÓFELÜGYELŐBIZOTTSÁG

BELSŐ ELLENŐR VEZÉRIGAZGATÓ

KONTROLLING 
OSZTÁLY

SZÁMVITELI OSZTÁLY

PÉNZÜGYI OSZTÁLY

VEZÉRIGAZGATÓ 
HELYETTES

GAZDASÁGI 
IGAZGATÓSÁG

PERLÉSELŐKÉSZÍTŐ 
CSOPORT

JOGI KÖNYVELÉSI CSOPORT

VÉGREHAJTÁSI
CSOPORT

KIEMELT ÜGYEK KEZELÉSE 
CSOPORT

RÉSZVÉNYES

KÉSŐI 
KÖVETELÉSKEZELÉSI 

FŐOSZTÁLY

KÖVETELÉSKEZELÉSI JOGI 
FŐOSZTÁLY

ERŐFORRÁS ÉS 
FOLYAMATMENEDZSMENT 

IGAZGATÓSÁG

MUNKAÜGYI ÉS BÉR  
OSZTÁLY

SZERVEZET-FEJLESZTÉSI 
OSZTÁLY

ELEMZŐ ÉS ADATBÁNYÁSZ
CSOPORT

KORAI 
HÁTRALÉKKEZELÉSI 

CSOPORT

DÍJBESZEDÉSI ÉS 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 

IGAZGATÓSÁG

üGYFÉLSZOLGÁLATI 
FŐOSZTÁLY

KÖZPONTI KIRENDELTSÉG 
ÉS KERÜLETI 

KIRENDELTSÉGEK

ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 
CSOPORTOK

ELSZÁMOLTATÓ 
CSOPORTOK, 

DÍJBESZEDŐK, HELYSZÍNI 
ELLENŐRÖK

NAGYFOGYASZTÓI CSOPORT

TÁMOGATÁSKEZELŐI 
CSOPORT

CONTACT CENTER 
FŐOSZTÁLY

(ÜGFÉLKAPCSOLATI 

DÍJBESZEDÉSI FŐOSZTÁLY

DÍJBESZEDÉSI 
OSZTÁLY

SZOLGÁLTATÓI CSOPORT

BANKFORGALMI ÉS 
PÉNZINTÉZETI CSOPORT

KÖNYVELÉSI CSOPORT

PARTNERKAPCSOLATI 
OSZTÁLY

TÖRZSKARBANTARTÓ 
CSOPORT

ÜGYVITELI ÉS SZAKMAI 
FEJLESZTÉSI OSZTÁLY

LEVELEZÉSI
OSZTÁLY

KÖZPONTI LEVELEZŐ 
CSOPORT

CALL CENTER
OSZTÁLY

KÖZPONTI TELEFONOS 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 

CSOPORT

STRATÉGIA ÉS 
FOLYAMATFEJLESZTÉSI 

CSOPORT

ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ

JOGI OSZTÁLY

JOGI SZEMÉLYES 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 

CSOPORT

JOGI TELEFONOS 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 

CSOPORT

JOGI LEVELEZŐ  
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI 

CSOPORT

KÉSŐI 
KÖVETELÉSKEZELÉSI 

OSZTÁLY

KÖVETELÉSKEZELÉSI JOGI 
OSZTÁLY

ÜZEMFENNTARTÁSI 
OSZTÁLY

FOLYAMATMENEDZSMENT 
ÉS MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI 

OSZTÁLY


