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FAKTORHAZ ZRT.

Tajékoztato orokosok jogairol és kotelezettségeirol

A jelen tajékoztatod célja, hogy tajékoztassa az orokosoket az ket megilletd jogokrodl, és az Oket
terheld kotelezettségekrdl abban az esetben, amennyiben az elhunyt kotelezett vonatkozasaban a
Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.-nek (a tovabbiakban: Faktorhaz) kovetelése all fenn.

Az elhaldlozas tényét a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasaval, illetve amennyiben az elhunyt
halalat kovetéen hagyatéki eljards nem indult, az illetékes Oonkormaanyzat altal kiallitott
nyilatkozat megkiildésével sziikséges igazolni.

A jogerGs hagyatékatadd végzésben, illetve jogerGs oroklési bizonyitvanyban feltiintetett 6rokost
megilleti az a jog, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a Faktorhaznak az elhunyttal szemben
milyen jogcim alapjan, mikori esedékességli, és milyen Osszegii kovetelése all fenn. (t6ke, kamat,
koltség bontasban.)

Az 6rokosi mindséget a jogerds hagyatékatado végzés, illetve jogerés oroklési bizonyitvany
bemutatasaval sziikséges igazolni.

Az 6rokos jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy a Faktorhaz 6rokhagydval szemben
fennallo kovetelését miként teljesitheti. A tajékoztatas kiterjed azokra a jogi eljarasokra és azok
varhato koltségeire is, melyeket a Faktorhaz kezdeményezhet az 6rokossel szemben abban az
esetben, amennyiben az 6rokds nem tesz eleget a fizetési kotelezettségnek.

Az 06rokds, amennyiben tudomdsa van arrdl, hogy az Orokhagyd tartozassal rendelkezett a
Tarsasaggal szemben, koteles a Faktorhazat tdjékoztatni, ha hagyatéki eljaras indul vagy az lezarult.

Az o6rokos a jogerds hagyatékatadd végzés kézhezvételét kovetden koteles a tartozds rendezése
érdekében haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Faktorhazzal a Tarsasag honlapjan feltiintetett
elérhetdségek valamelyikén.

Amennyiben az 6rokos a jogerds hagyatékatadd végzést, illetve jogerds 6roklési bizonyitvanyt nem
bocsatja a Faktorhaz rendelkezésére, abban az esetben a hagyatéki eljards eredményének felkutatasa
iranti intézkedések koltségét a Faktorhaz az 6rokossel szemben érvényesiti. (pl.: kdzjegyzoi okirat
kiadmanyanak dija).

A kapcsolatfelvétel torténhet személyesen, irasban vagy telefonon a Dijbeszedé Faktorhaz Zrt.
iigyfélszolgalati elérhetdségein, melyr6l bdvebb informdci6 a Tarsasdg honlapjan az
Ugyfélszolgalat meniipont alatt érthetd el.

Egyebekben az 6rokost megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon kotelezettségek, melyek a
Faktorhaz Koveteléskezelési tajékoztatoja alapjan az adosokat megilletik és terhelik.



