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BEVEZET O RENDELKEZESEK

A Dijbeszed Faktorhaz Zartkdwien Mitkods Részvenytarsasd@ tovabbiakban: Tarsasag

melynek székhelye: 1117 Budapest, Budafoki Ut 10931 zartkot részvénytarsasagi
formaban nmik6ds péenzigyi intézmény, amely tevékenységét a hiteditekél és a pénziugyi

vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvénfa tovabbiakban: Hp) és mas

irAnyado jogszabalyok figyelembevételével vegzi.

A jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag részére engemiityés Aaltala rendszeresen végzett
megvasarolt kovetelések kezelésével kapcsolatogkeaységre vonatkozo altalanos
szerddesi feltételeket is magaba foglal@tovabbiakban: Uzletszabalyzat

A Téarsasag a hatalyos Alapszabalyaban rogzitette¥ékenysége a TEAOR '08 szerint
,0499'08 M.n.s. egyéb pénzigyi kdzvetitéd " Tarsasag abfevékenység végzése mellett mas
tevékenységek végzeésére is jogosult a jogszaltgidleknek megfelelve. A Tarsasag a Hpt.
3. 8 (1) I) pontja szerint meghatarozott koveteddswlasi tevékenységet folytat.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi sseseken (melyek irasban, vagy rautald magatartassal
jonnek létre) alapuld kovetelések eredeti jogosulis a kotelezettek kozott létrejott
szerddésekll, tovabba pénzigyi intézmeények és egyéb szerdezeiiat eredeti jogosultak
(tovabbiakban: Engedményéy és az adosok kozott létrejott szatasekldl ereds
koveteléseket vasarolia meg az eredeti jogosultak&ttt engedmeényezeési szédések
alapjan.

A Tarsasag adoszdma: 11780823-2-43

A pénzlgyi intézményeét vasarolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozdetddések
ervéenyesitése soran a Tarsasag betartja és ma@ara koteleének ismeri el a lakossag
részére hitelt nyQjtd pénzigyi szervezetek Ugykaklszembeni tisztességes magatartdsarol
sz616 Magatartasi kodex rendelkezéseit, tovabiddNB (korabban: PSZAFovabbiakban:
Felugyele) elndkének 14/2012. (XI.13) szaml a koveteléskize szamara a
koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasadelmi elvekél szOlo Ajanlasanak
rendelkezéseit.

A kulsé koveteléskezékkel kotott megbizési szeidések (lUgynoki, illetve kodzvedit
szerddeések) tartalmazzak, hogy a kovetelések kezelésn s®@ Tarsasdg megbizottai a
Magatartasi Kédexben foglaltakat magukra nézveléziaek fogadjak el és betartjak.

A Tarsasag a hitelintézetékrés pénzigyi vallalkozasokrél szolé 1996. évi CXtrvény
(régi Hpt.) 2006. januar 1. napjat6l hatadlyos mddes szerint szefdést kotdtt a BISZ
Kdzponti Hitelinformacios Zrt.-velt¢vabbiakban: BISZ, igy referenciaadat-szolgaltatoként
a torvényi ebirdsoknak megfeléladatokat szolgaltatja a Kézponti Hitelinformacikendszer
(tovabbiakban: KHR felé.
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1.

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Alkalmazéasi kor

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkaima- jogszabaly kotelézereji
rendelkezése vagy a felek etidartalmu kik6tése hianyaban — a Tarsasag altaletég
koveteléskezelési tevékenység soran. A Tarsasadl.24 pontban hivatkozott
engedély alapjan végez pénzigyi szolgaltatastregjdé tigyletek engedély kiadaskori
mindsitése: a (régi) Hpt. 3.8 (1) bekezdés b) pontjdbaghatarozott pénzkdlcson
nyujtasa — faktoring lzletagi korlatozassal —, mielyekenység az 0j Hpt. 3. § (1)
bekezdés (I) pontjdban szabalyozott kdvetelés\@sadvékenységnek felel meg.

A Téarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszomytaimat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait elsorban jelen Uzletszabalyzat, tovabba a kotelezett
(tovabbiakban: Ugyfél és az Engedmény&kozott étrejott kozszolgaltatasi, hitel,
kolcson vagy egyeb keret- illetve egyedi sddés ésa hozzajuk kapcsolodo
Uzletszabalyzat, az ahhoz kapcsol6dé altalanogd&iesi feltételek hatarozzak meg
(tovabbiakban egyittesen: Engedményezett sickrg.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasaban felek gyfél és a Tarsasag. Ugyfél az a jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendetkezervezet, egyéni vallalkozé, valamint
nagykoru, cseleldképességében nem korlatozott természetes szemidhel a

Tarsasag a koveteléskezeléssel nyujtott pénziglgdratas soran kapcsolatba kerl.

A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezéttsehetnek a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag a Hpt. 3.8 (1) bekezdés |) pontja épta &1 § (1) bekezdés 60. pontja
szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet végziagydr Nemzeti Bank (étlje az
APTF) 1720/1998. szamu hatosagi engedélye alapjan.

A Tarsasag a fizetési hatasielstti és fizetési hataritlutani (felmondott, vagy lejart)
kovetelések folyamatos, illetve eseti vasarlasdwglalkozik. A Tarsasag kizarolag
belfoldon végez uzletsZekovetelésvasarlasi tevékenységet. Az Ugyféllehdrmni
koveteléseket a Tarsasagra todtéfitruhazasarol szolo szédés fovabbiakban:
Engedményezési széideg alapjan a Tarsasag megvasarolja és ellatja atddések
tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével Idptss feladatokat. Az
Engedményezési szédes keretében a Tarsasag vallalja a s$désben
meghatarozott Ugyfelekkel szemben fennallé kovetaiék megvasarlasat, melynek
soran a koveteléseket biztositd 6sszes mellékjdtgagot megszerzi.

Az Engedményezesi szédes targyaul kizarélag olyan kovetelések szolgabiat
amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, arkiefyeszemben az Ugyfelek
ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, és kifogast thmaszthatnak.

A behajtasi tevékenység soran a Tarsasag felszoldeleket kild ki,
ugyfélszolgalatan személyes és telefonos kapcadkmt végez, peres és peren kivili
eljarasokat, kiulonosen fizetési meghagyasos éxhéfasi eljarasokat kezdeményez.
A jogi eljarasban tortéh ervényesitést medadoen a Tarsasag a kovetelédéaz
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

143

Ugyfeleket tértivevényes fizetési felszolitassalegiti. A felszolitas az eléviilést
megszakitja, abban az esetben is, ha a tértiveat@yel hianyaban ,nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza.

A Tarsasag részére, a nyomtatasi feladatokat aBBER@mMtatasi Kézpont Zrt. latja
el kiszervezés keretében, tovabba a Dijbaszbdormatikai Kft. biztositja az
informatikai infrastrukturat.

A Tarsasdg tulajdonat képefizetési hatarid elétt megvasarolt, nem lejart, valamint
lejart kozuzemi és egyéb dijkdveteléesek beszedéséthehajtasi tevekenység
elokészitését, kovetelésbehajtasi tevékenységet aaskiys maga végzi, vagy
elvégzésével a cégcsoportba tartozé kiemelt kdsyatia Dijbeszedl Holding Zrt.-t
bizza meg.

A koveteléskezelés soran a Tarsasag a behajtéd3ipeszed Holding Zrt.-n kivl
mas kozrertikodoket is igénybe vesz, az Ugynokok, illetve kozvétitelsorolasat
jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu Melléklete tartalmaaz

A Tarsasag betsapparatusa személyes kapcsolatfelvételt nem keaugm, kil§
koveteléskezéket biz meg személyes felkeresés céljabdl. A &ils
koveteléskezékkel a megbizasi szeidés megkotésekor egyeztetésre kerill a
koveteléskezelésre vonatkoz6 gyakorlatuk, az &tkiildésre kerid értesié levelek
tartalma, a személyes kapcsolatfelvételre vonatkag@korlata, arrél pontos
tajékoztatast kér a Tarsasag. Az Ugynok, vagy avkdd a tevékenysége soran
koteles betartani a tevékenységére vonatkoz6 jbgbaakat, Felligyeleti szabalyozo6
eszkozoket, tovabba nem vehet igénybe olyan eszkimely az Ugyfél emberi
méltdésagat sérti. Az ligyek atadasakor minden olgformaciot a koveteléskezel
rendelkezésére bocsat a Tarsasdg, mely alapjan gdelet és a kovetelést
egyértelnien azonositani, az addésokat megtadal a tartozasrdl teljes Kiam
tajékoztatni tudja, tovabba megbizé leveleket isdatmely tartalmazza, hogy a
koveteléskezéla Tarsasag megbizasabdl jar el. Az igynok a kibskezelése soran
kizarolag a Tarsasag kovetelését eérvényesithgfit kdltséget nem érvényesithet az
Ugyféllel szemben.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz minden, a Tagaak az tgyfélforgalom szamara
nyitva allo helyisegében hozzaferietovabba a www.dbfaktor.hu honlapon eléhet
A Tarsasag az Uzletszabalyzat egy példanyat digsentaz Ugyfél kérésére atadja.
Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabadlyzat, illetve modositasa azon a ndpprhatalyba, amelyet hatalyba
lépésként az lgazgatdsag meghatarozott.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlaéralszol, de évente felulvizsgalatra kertil.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugglfétemben az Engedményezési Sinbés
megkotéséi alkalmazanddak.
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Tarsasag sajat hataskorében jogosult nitadosaz Uzletszabalyzatot. Az
Uzletszabalyzat modositasa a Tarsasag lgazgat@agataskorebe tartozik.

A Tarsasag az Q_zletszabélyzatrél, annakoxa#arol legalabb 15 naptari nappal
kordbban értesiti Ugyfeleit, oly mddon, hogy aztla3. pontban meghatdrozottak
szerint a honlapjan k6zzéteszi, illletg hozzaférhéwé teszi.

A Tarsasag az Uzletszabalyzat elfogadasé@kaki, ha azzal kapcsolatosan az Ugyfél
a nyilvanossagra hozasatol szamitott 15 napon bedgban nem tesz észrevételt.
Amennyiben az Ugyfél észrevételt tesz, azt a Tagpakivizsgalja és ennek
eredményél az Ugyfelet értesiti. Amennyiben a Tarsasag aetdzabalyzat vitatott
rendelkezését fenntartja, a Tarsasag és az Ugytéldsek egymassal haladéktalanul
elszamolni, és az Ugyfél a Tarsasag felé fenndidozasait teljes egészében
megfizetni.

A Tarsasag feldissége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallo kapcsolagoran az Ugyfél érdekeinek
figyelembe vételével és élé elvarhato gondossaggal jar elikddése soran megfelel
az Ovatos, korlltekigt és megbizhaté (prudens) tkddés kovetelményeinek.
Megtériti az Ugyfélnek mindazt a bizonyitott kodeet anyagi kart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okdotilgyfél az altalaban elvarhato
modon koteles a karenyhités és karméged érdekében haladéktalanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegeskiivetkezett karat igazolnia kell.

A Téarsasadg nem vallal fdélstéget azért a karért, amely detelvarhaté gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem telgigszabalyban meghatarozott
esetekben, valamint az Ugyfél sz@tésszegése esetében.

A Tarsasag nem felel az olyan kérokért, gekekllerdrzési korén kivil €s és a
szerddeskotés idpontjaban dlre nem lathaté korilmény okozta, és nem volt
elvarhat6, hogy &6rilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Tarsasag &le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazagos - mely
érdekében a mar nyilvantartasban széremdatok kozil kett ellersrzésképpen
minden kapcsolatfelvétel esetében az Ug§félelkér - vagy meghatalmazas
igazoladsara neki bemutatott okmanyokat, ezek vs&mdiért azonban semmilyen
felelosséget nem vallal. Az Engedménglez azonositasa soran a Tarsasag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa Gegedbél és megakadélyozasarol
szo0l6 2017. évi LIll. térvényen alapuld pénzmosasegeabzésedl és
megakadalyoz4sardél sz6l6 szabélyzata szerint.jar el

Nem vdéllal a Tarsasag felskéget az olyan kisebb jelésédi hibakért
(mulasztasokert), amelyek a nagy toihemegbizasok teljesitése soran —oke t
elvarhat6 gondossag mellett is 6fefdulhatnak.

A Tarsasag kozrémdds igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figydle
vételével jogosult. A Tarsasag az 1.6.1. pontbagha@rozott esetekben az altala
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igénybe vett harmadik személy kozigmdoert Ugy felel, mintha sajat maga jart
volna el. Ha a kozretikods felelosségét jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat
korlatozza, a Tarsasag feélstége is ehhez igazodik.

1.6.6. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt stdtas teljesitésének elmaradasaert, ha az
eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozogvig@a, vagy harmadik személy
felr6haté magatartasa akadalyozza.

1.6.7. A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy i$itott megbizas teljesitésének
kovetkezmeényeiért, amelynek a hamis vagy hamisitoltiat a szokasos tgymenet
soran alkalmazott gondos elignéssel sem lehetett felismerni.

1.6.8. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel aalalta masik félnek atadott adatok,
informaciok valddisagaért, pontossagaert és telpsart.

1.7. Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapcsolataitiamakszik az esetlegesen felméril
vitak peren kivili, k6zb6s megegyezéssel, békés tidard rendezésére, a Tarsasag
részt vesz a BékéltetTestlletek és a Pénzlgyi Békéitelestilet altal folytatott
eljarasokban. Barmely jogvitat, amely a jelen Usabalyzattal 6sszefliggésben,
annak megszegesével, érvényesseégevel vagy értal@vet&apcsolatban keletkezik, a
hataskorrel és illetékességgel rendetkBrosag ditti eljaradsban rendezik.

2. A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZAB ALYAI
2.1. Egyuttmikodés, tajékoztatas, értesités, valtozas a feleleszélyében

2.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi disgerek megfelélen egymast késedelem
nélkal értesitik a kozottik |év kapcsolattartds szempontjabdl — jetent
korilményekél, tényekobl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az Udggfdbl
vagy a rendelkezésre allo iratokbolikiben mas nem kovetkezik - a jogszabaly altal
meghatarozott hatadten valaszolnak, valamint felhivjdk a figyelmet esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A feddektalanul értesitik egymast
elnevezésik, cimik, postacimik, képwigld megvaltozasarol, valamint a
személylket, jogi statusukat étinényeges valtozasrol.

A tajekoztatasi kotelezettseg megszegése sulyazésisszegésnek niisul és az
Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettség megszél@é ereds kareért.

A Tarsasag a kozleményeinek az Ugyfélforgalom réspgitva allo helyiségeiben
tortérd kifliggesztése vagy a honlapon totididzzététele Utjan is értesitheti Ugyfeleit
abban az esetben, ha az értesitésben foglaltakggtelek széles korét érinti. Az
Ugyfél az értesitést disorban irdsban, tovabba a Tarsasag Ugyfélszolgalata
(személyes, telefonos) koteles megtenni.

2.1.2. Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni tartoz&stammallasa alatt kotelesseg, illetve a
tudomasszerzést koven haladéktalanul irasban tajékoztatni a Tarsasamoden
olyan korulményél, amely veszélyezteti a Tarsasaggal szemben fiénnal
kotelezettségének teljesitését.
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2.1.3. Jogi személyiséggel rendekketlgyfél a Tarsasaggal szédéses viszonyanak
hatalya, illetve barmely tartozasanak fennallasatt alkbteles haladéktalanul
tajékoztatni a Tarsasagot az atalakulési, kivakmatvalasi, egyesuilési és beolvadasi
szandékarodl, vagyonanak tervezett megosztasar@akatasarol, kivalasarol,
szétvalasarol, egyesiléserbeolvadasardl, valamint arrdl, haéds végelszamolasi
vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményemga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fenndllnak, vagy barmilyendédon tudomaséara jut, hogy
harmadik személy a felszamolasi eljaras meginditléeszalemeényezte vele szemben.

2.1.4. Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatasa vaygbe modon valé tudomasra jutdsa
alapjan veszélyeztetve latja kovetelése megtériileséPolgari Torvénykényvben
(tovabbiakban: Ptk.), mas jogszabalyokban és az Engedményezett és egyéb
szerddésekben meghatarozott intézkedéseket tehet.

2.1.5. Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belul irasbaresiteni a Tarsasagot, ha nem
érkezett meg idben valamely altala a Tarsasagtol vart értesitékinksen, ha a
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdestgovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl érkdr a mulaszto felet terheli.

2.1.6. A Tarsasaghoz érkexkuldemények érkezési idejére a Tarsasag nyilvisaraz
irAnyadod. Kivételt képeznek ez alol a kézbesitémiortyitvannyal rendelkéz
(tértivevényes) kuldemények, amely esetben a tanéinyen szereplérkezeési idpont
az irdnyado, tovabba az elektronikus rendszerekdéviagyar Orszagos Kozjediiz
Kamara rendszerén Kkeresztil megvalésult iratatvétminelyet a rendszer
idébélyeg®je tanusit.

2.1.7. A Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy ag/fél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezwéwttimitott 30 naptari napon belll nem
érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Kivétekstben a Tarsasag ezt a hatdrid
legfeljebb 10 naptari napra roviditheti, ha erre€desitésben kulon felhivta az Ugyfél
figyelmét.

2.1.8. A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanalsgslgaltatasok feltételeinek kialakitasanal
az Ugyfél személyére tekintettel és erdekeinekeligmbevételével jar el. Az Ugyfél
koteles a Tarsasaggal valé kapcsolatara vonatkdagmaciokat bizalmasan kezelni.

2.1.9. A jogszabdlyok és Engedményezési $rez ebirasanak megfeléén a Tarsaség, az
Engedményey, vagy egyuttesen a két fél nyilatkozattal értesédz Ugyfelet az
engedményezédiraz engedményezést kogdehet legrévidebb idn belll. A fizetési
hatarid el6tt megvasarolt, nem lejart kovetelések esetén gedményezeét szolo
értesitést az Ugyfél részére kiallitott és kikildatamlak tartalmazzak.

2.1.10. A lejartan vasarolt kovetelések engedméis@izkovaten az Ugyfeleket a Tarsasag a
Felligyeleti abirasoknak megfelél tartalommal rendelkéz tajékoztato (fizetési
felszolitd) levél formajdban értesiti a hatralékavdlamint annak rendezési formairol
és lehaiségeibl. A fizetési hatarid elétt megvett kovetelések esetében csak a fizetési
hataridt koveBen hatralékkal rendelkézUgyfelek kapnak tajékoztatast fizetési
felszolito levél formajaban. Az Ugyfél a levélberegadott elérhéségeken tovabbi
informaciok szikségessége esetén felkereshetisaJagot.
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2.1.11. A Térsasag jogosult - az Ugyfél hozzaj@alaélkil - az Engedményeel Kotott
szerddések alapjan fennalld koveteléseit harmadik szgnéslzére atruhazni, kivéve,
ha erre vonatkoz6 korlatozast tartalmaz az Engegerési szefés. Az
atruhazasrol az Ugyfelet a jogszabalyokban, valamaz Engedményezési
szerddésben - amennyiben tartalmaz erre vonatkozo reexiett - foglaltakat
figyelembe véve, a lehietegrovidebb idn belll értesiti a Tarsasag.

2.2. Keépviselok

2.2.1. Uzleti kapcsolat biztonsaga, az Ugyfél bidokhoz és személyes adatok védelméhez
fiz6d6 joganak tiszteletben tartdsa érdekében a Tardast@es meggyzédni az
Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képvisejeyosultsagarol, targyaldsok
folytatdsa vagy megbizasok teljesitéséttekoteles a képviseleti jog megfeiel
igazolasat kérni. A Tarsasag jogosult az Ugyfélldibzza bejelentett képvisket és
az 6 aldirasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amaigképviseleti jog
megs#inéséél, visszavonasarol vagy az U] képvisédépviseleti jogardl szoldé — és
amennyiben szikséges -, megféldlizonyitd erd) okirattal megefsitett irasbeli
értesités hozza meg nem érkezett. Ha az Ugyfél ellegzbsén az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatdl elegdr alair6 személy alairdsa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésévebkzakiildheti a benyujtonak.

2.2.2. Meghatalmazottak eljarasa esetén a Tarseagbrzi az eredeti meghatalmazas
tartalmat és a meghatalmazott személyazonossagatedghatalmazast koézokiratba
vagy teljes bizonyitd eréjmaganokiratba kell foglalni. A Tarsasag az aledfagadott
és az Ugyintézés soran hasznalhat6 meghatalmazé@ét nhionlapjan kozzéteszi:
http://www.dbfaktor.hu/meghatalmazassal-tortenarak

A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabbrédszolo altalanos meghatalmazas 6t év
elteltével hatalyat veszti. 2014. marcius 15-&ttehdott hatarozatlan vagy o6t évnél
hosszabb idre sz6l6 altalanos meghatalmazas vonatkozasaban aves hatéridl
kezdetének 2014. marcius 15. napjat kell tekinteni.

2.2.3. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott azon szeméwptaitamely alapjan
egyertelntien, kizardlagosan azonosithatdéak (név, sziletdge hieleje, anyja
neve, lakcim),

b) aladirasukat (amennyiben kézzel irott meghatalméakasm sz, ott a nevet
nyomtatott nagybékkel is ki kell irni),

c) datumot, valamint

d) a meghatalmazas koérének meghatarozasat, az adgttbégzonosithatd
megjeldlését, tovabba

e) nem kézzel irott vagy nem Ugyvédi meghatalmazagreszikséges két tanu,
akiknek

— olvashato neveét,
- lakcimét, és
— alairasat kell feltintetni.

2.2.4. Meghatalmazottként a Tarsasag az aldbbi&yeket fogadja el:
a) maganszemeélyek,
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2.2.5.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

b) Ugyvédek, tgyvédi irodak,

c) ugyvedi meghatalmazas alapjan a meghatalmazott édgyvelyettese, vagy
ugyvédjeldltie  Ugyvédigazolvanyanak vagy ugyvédjeldigazolvanyanak
felmutatasaval,

d) MNB (korabban: PSZAF) engedéllyel rendelégagi személyek.

Jogi személyiséggel rendelkemgy jogi személyiséggel nem rendelkezervezet
Ugyfél képvisebje csak olyan személy lehet, akinek a képvisebeaj cégbirésagnal
vagy a nyilvantartast vezebirosagnal is bejelentették és ezt az aktudlikicégattal
vagy igazolassal igazolni tudja, illetve ilyen szdynaltal kbzvetlenil meghatalmazott
alkalmazott. Tarsashazak esetében a képvisel&tizds képvisél jogosult, amelyet a
Tarsashazi kozdyés jegydkonyvével igazolhat. A Tarsasag a képviseleti jog
bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozé korlatozset erre vonatkozo kifejezett
szerddéses megallapodas esetén fogad el.

Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek sz0l6 sédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szamlékat,
értesitéseket, felszolitasokat és okmanyokat — ayiteen az Ugyfél masként nem
rendelkezik — elésorban az Ugyfél altal bejelentett fogyasztasi ceénéagy az Ugyfél
altal megadott fizét cimére, lakcimére, székhelyére, itleg az eljarasa soran
tudomasara jutott cimre kildi. Jogi eljaras alafféasasag az Ugyfél lakcimére és
székhelyére kuldi a fenti iratokat. Az Ugyfél altebzolt hibas cim miatti téves
postazasbdl adodo karok és tobbletkdltségek az dlagyfterhelik, és azonnal
esedékesse valnak. Amennyiben a Tarsasagnak égyaiem all rendelkezésére cim,
az értesités elmaradasabol szarmazo karokért asbgreem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és félsbégére a Tarsasag a levelezést visszatarthatja.

A Téarsasag az Ugyfélnek sz6l6 altalanostitimtatokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni, azonbarirasbeli tajékoztatast igazolhatd
modon kell megkildeni. Igazolhatd mddnak tekintenida a Tarsasag azt igazolja,
hogy kinek a részére kildte meg, emellett kéts&getroan igazolhaté az elkildés
ténye és idpontja. Az elkuldést megtorténtnek kell tekintema, az elkildés ténye a
Tarsasag nyilvantartdsaban szerepel és az eredatidsolata vagy kézjeggyel ellatott
példanya vagy annak elektronikus valtozata a Tagshstokaban van, vagy pedig ha
az elkuldést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék végjgdoveveny igazolja, illéteg ha

a Tarsasag altal hasznalt, zart elektronikus resrtden nyilvantartott postakényvben
.postazott” statuszként szerepel. Elkuldottnek kekinteni a szamitdégép szervere
altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Uglde széles korének kikildetd
értesités esetében a korlevél egyetlen példanyaplata is elegeridaz elkildés
igazolasara.

A szokasos postai dd elteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hdgisos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postaekda Tarsasag 5, eurGpai cim
esetén 10, Eurdpan kivili cim esetén 20 naptantnagsz figyelembe.

Azokat a kildeményeket, melyek kézbesitéséhez jagkézmeényiizédik, ajanlottan
vagy tértivevényes postai kildemény utjan kell lestteni.
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2.3.5.

2.3.6.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

A Tarsasag részére sz0lo irdsos kiuldeményeket sadag székhelyére, illetve a
honlapjan feltlintetett elértéestegekre kell kuldeni. Az irasos értesitések érleeéa
Tarsasag nyilvantartasa az irdnyadd. Esetenkéntarsa3ag az Ugyfél kérésére
igazolast ad a kuldemény atvétéler Az atvétel igazolasanak ndisil, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag bélgegriomataval és alairasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért,lyehea postai Uton torténkézbesités
hibdibdl erednek.

irasbeliség

A Tarsasag a koveteléskezelési eljarasan sawrdUgyfél részére folyamatosan kuld
irasbeli tajékoztatast, felszdélito levelet, kienfigiyelemmel az egyes kezelési (fizetési
meghagyas benyujtasa, végrehajtasi eljaras megsajiszakaszok megkezdésittel
Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sedisitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint a szédeéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
megebsiteni. Ez aldl kivételt képeznek a Tarsasag édJgyfél altal telefonon
folytatott beszélgetések, az ott nyujtott tajektatak, adategyeztetések €s mas ugyfél-
kommunikacié. A Tarsasag a beszélgetéseket roglétioleg a beszélgetés soran
elhangzott ajanlatokat, egyezségeket - amennyibgazabaly dlirja, vagy egyeb
okbol sziikséges - kélsb irasban rogziti és arrdl az Ugyfelet értesitiTArsasag
jogosult az Ugyfél rendelkezését annak végrehaj&éa, az Ugyfél koltségére
megebsittetni.

irasbelinek mifisiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-reailkildott
értesités, Uzenet, szédes.

A telefonon vagy mas, nem irasos formabaotkekozlés visszaigazolasa esetén a
masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlgésag irdsbeli visszaigazolas kozotti
eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amelyetefon- vagy telefaxkapcsolat, tovabba
szamitogép-halézaton tortekommunikécio soran élorduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hobaj&hl.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogmy tbiztonsagi okokbdl a telefon vagy

telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajat belasmaint visszautasitsa és ezzel
kapcsolatban a Tarsasag féksdégét kizarja. A visszautasitasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

A koveteléskezeléssel kapcsolatban felszamitijak

A Tarsasag Ugyfeleinek az Engedményezett ézéz és jelen Uzletszabalyzat
alapjan a kovetkézdijakat szamithatja fel:

a) kamat,

b) késedelmi kamat,

c) Engedményezett széidés szerint felszamithato dijak,

d) ésa 2. sz. Mellékletben felsorolt dijak és kol&deegyuttesen: dijak).

A Téarsasag kovetelésvasarlassal kapcsolatos teysd@ével kilondsen a kdvetelések
ervenyesitésével Osszefilgg a Tarsasag hirdetményében vagy jogszabalyolkdan,
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2.5.3.

2.5.4.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

szerddésekben meghatarozott — koltségek, dijak, hatosdigirasi koltségek,
munkadijak és jutalékok, a kozrékdds igénybevételének, a jogi €s egyéb szakert
koltségei, posta és illeték koltségek az Ugyfelethelik. A Tarsasag jogosult
kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt k@lilség Ugyfél felé felszamolni és
beszamitasi jogat ezen koltségek vonatkozdsabayailkorolni. Ez a jog akkor is
megilleti a Tarsasagot, ha a Kovetelés behajtéamasaszakosodott harmadik felet biz
meg.

A Téarsasag jogosult a jelen Uzletszabalyzat alafgszamitott dijakat egyoldalGan, a
Hpt. rendelkezéseinek megféleh, a mar megkotott szédesek tekintetében is
megvaltoztatni, a dij mértékére ténylegesen hapgetorld, valés ok alapjan. A dijak
egyoldalu véltoztatasanak oka lehet killondsen azpigaly altal megallapitott dijak
mértékének valtozdsa. A dijak valtozdsa csak aziées utani iske vonatkozhat.

A dijak mértékét az Engedményezett sédés, jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat,
illetsleg a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott magatias, szeézlés hatarozza
meg. Az egyes szefdésekben meghatarozott dijak mértékét csak a cieshaen
vagy az Uzletszabalyzatban meghatéarozott maédont letegvaltoztatni. A dijak
Ugyfél szempontjabol kedvéiten valtozasa az Ugyfél értesitését vagy nyilvanos
kozzétételt koveét 15. naptdl 1ép hatalyba. A Téarsasdg altal felswdtinies az
Ugyfélre atharitott — nem jogszabalyok altal megtaott - dijak felsorolasat, és
mértékét a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. MelléKat@lmazza.

A Tarsasag a kamatot az alabbi képlet alegamolja:
naptéri napokra:

Toke x éves kamatlab %-ban x naptari napok szama
100 x 365

Toke: az engedményezés napjan fennal@etiartozas, valamint az Engedményezett
szerddés alapjan és ahhoz kapcsolagkEsitett egyéb tartozas 6sszege.

Kamat: az Engedményezett sZ@lgs alapjan jaré kamat, valamint amennyiben az
Ugyfél a teljesités soran késedelembe esik, a kémmddejére jaro késedelmi kamat,
melyet az Ugyfél koteles megfizetni. A késedelmimieh szamitasanak maédjara az
Engedményezett széesben meghatarozott, illetve a Ptk. rendelkezézgerinti
kamatmértéek az iranyado.

A Tarsasag egyes informacié adasat dij dsfdtez kotheti, amelynek mértékét
esetileg Allapitia meg. Az alapinformacio dijmentdsllenke® megallapodas
hianydban a dijat az informaciot kéwiseli. A Tarsasag jogosult az informaciot
mindaddig visszatartani, amig a dijat meg nemtéket

A Tarsasag az Ugyfél altal az addssag réseezéljabdl teljesitett befizetését, ha a
fizetett O0sszeg az egész tartozads kiegyenliteséam rlegend, a Ptk.-ban
meghatarozottak szerint —68k6r a koltségre, azutan a kamatra és végidkérd
(fotartozasra) szamolja el, ha a Tarsasagl etérven nem rendelkezett. Ha az
Ugyfelet a Tarsasaggal szemben tobb egyneartozas terheli, és a felajanlott
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2.5.9.

2.6.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

teljesités nem fedezi valamennyi tartozasat, azfdlgg teljesités ishontjaban
megjeldlheti, hogy mely tartozaséara kivanja azt@isolni.

Ha az Ugyfél a tartozasok elszamolasanattjégih nem rendelkezett, és egyértélm

szandéka sem ismerlidiel, a Tarsasag jogosult elddnteni, hogy az esxiés nem

vitas tartozasok kozil a teljesitést melyik tarsvaaszamolja el. A Tarsasag e
dontéséfl az Ugyfelet, amennyiben rendelkezik az Ugyfélreddségével, értesiti.

Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a Tarsasagésésit az Ugyfelet nem értesitette,
a teljesitést a régebben lejart, azonos lejara€msa kevésbé biztositott, egy@nl

mértékben biztositott kovetelések kozul az Ugyfétezhesebb tartozasra kell
elszamoilni.

A szerpdésszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél az Engedményezett gib¥gben meghatarozott
kotelezettségeit megszegi, a Tarsasag jogosulypede szeréddésben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél kotetesszerddésszegéssel a
Tarsasagnak okozott minden kart és koltséget miegjter

ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKVEDELEM

A Tarsasag az informaciés onrendelkezési jaggdaz informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és Hpt. rendelései szerint az Ugyfélnek a
Tarsasaghoz  benyujtott  dokumentumokon,  swB¥geken,  igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba minden, béyrfmmaban létrejott személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kocki@&emzesi és -meérseklési célokra,
tovabba az Ugyféllel torténelszamolas céljabol, és az Engedményezett &iésben

a Felek reszét felmerilb kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara. Az
adatkezelésre vonatkoz6 fontosabb szabdlyokat sa3@g nyilvanos Adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

Uzleti és banktitok

Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékey§ysgz kapcsolddd minden nem kodzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet ¥é&ggemélyek szamara nem konnyen
hozzaférhedt olyan tény, tajékoztatas, egyeb adat és az azdidsAllt 6sszeallitas,
amelynek illetéktelenek &ltal tort€nmegszerzése, hasznositasa, masokkal valo
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Tarsasag aaggosult jogos pénzugyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy vesiétpéz feltéve, hogy a titok
megirzesével kapcsolatban a vele jogéeer rendelke& jogosultat felrohatésag nem
terheli. Az Uizleti titokkal azonos védelemben résit@z azonositasra alkalmas modon
rogzitett, vagyoni értéket képviseimiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
tapasztalat vagy ezek dsszeallitdsa, ha a johisgsgres tisztesség elvét éamodon
szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy homydvanossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyféla Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél szgérél adataira, vagyoni
helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasaladonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a pénzlgyi intézmény altal vezetett szgmbk egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénzigyi intézmeénnyel kotott sédéseire vonatkozik.
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Aki banktitok vagy uzleti titok birtokabatjukbteles azt idbeli korlatozas nélkiil
medirizni. Ez a korlatozds nem vonatkozik a jogszabdbam ebirt
adatszolgaltatasokra, a Tarsasag és az Ugyfél tkopétes- és peren Kiviili
eljarasokra, és az egyéb kozuatitvalasztott birosagi €s békeéliettestllet ebtti
eljarasokra, igy kulondsen ha a Tarsaéédgke ezt az Ugyféllel szemben fennallo
kovetelése eladasahoz vagy kovetelése ervenydwmieseiksegesse teszi

A Tarsasag a banki es Uzleti titokként kezeteratlatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az Ugyfél felhatalszaakapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogabatk korlatozzak, az eldb
szarmazo kovetkezményekért a Tarsasag nendselel

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tapashipt. szabalyaival 6sszhangban
koteles bonyolitani. A banktitok kérébe tartozoyténformacio kiadasarél a Tarsasag
a Hpt.-ben meghatarozott esetekben tajékoztatjlgyfelet. Nem tajékoztathatja a

Tarsasag az Ugyfelet a Hpt. 163. § (1) bekezdéseéiegelslt esetekben.

Nem jelentik a banktitok sérelmét a Hpt. 164. §-breeghatarozottak, igy kilondésen

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amielsgh egyes Ugyfelek
személye vagy uzleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonakyi jvagy egyeb
szakérbnek torte atadas,

c) a Tarsasag Igazgatdosaganak irasbeli hozzajarulasava arsasagban
befolyasol6 részesedéssel rendelkerulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivané személy (tarsaséagyeilbz ilyen tulajdonos
vagy esetleges jédbeni tulajdonos altal felhatalmazott kényvvizsgakbn
jogi vagy mas szakdémek tortéd, a peénzigyi intézmény eszkozeire
vonatkoz¢ atadas.

3.3. A kezelt adatok kiadasa

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

A Téarsasag tevékenysége soran az adatokat, egyldmtmtatot és igazolast, csak az
érintettnek, vagy annak meghatalmazottjanak lefedrnk a kepviseletre vonatkozo
részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzap®rtja tartalmazza.

Tarsashazak esetében jogosult a kozbés képviselvabba a tarsashaz
tulajdonkdzosségének tagja is a tarsashaz foggsatiatainak megismerésére. Az
adatok kiadasa abban az esetben lehetséges, hazts képvisdél igazolja a
megvalasztasarol sz0olo jegdnyvvel kbzos képvisél mivoltat, tovabba személyét
a korabbiakban meghatarozottak szerint.

A tarsashaz és tulajdonkdztsség tagjai abban dbeesgogosultak megismerni a
tarsashaz fogyasztasi adatait, amennyiben a tulagdigazolja 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lappal, vagy a tarsashaz kozos képdjél szarmazo igazolassal
tulajdonosi mibségét. A tarsashaz fogyasztasi adatai kdzo6tt nenepzlhetnek olyan
egyeni fogyasztasi adatok, amelyek kiadasahoz mvegsaz érintett hozzajarulasa.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olygitvéntartast vezessen és olyan
adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kuléwbgagszabalyi és a hatdsagi
adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasag nolgaamitogépes és egyeb
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adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszietde, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyekziaterjenek.

3.4. Adatkezelések 6sszekapcsolasa

3.4.1 A Tarsasag éaltal kezelt személyes adatok mas amstl#ial akkor kapcsolhatdk
0ssze, ha ahhoz az érintett hozzgjarult, vagy é@mtémny megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyesaad@tve teljesilnek.

3.4.2. Nem szikséges az érintett hozzajarulasa, ha asB@rasgyanazon kotelezett tbbb
jogcimen valo tartozasait vezeti 6ssze.

4, PANASZKEZELES

4.1. A Téarsasag szolgaltatasaival, eljarasaval,igyintézés maodjaval, Ugyint&nek
magatartasaval és barmely a Tarsasag tevékenységapesolatos észrevételt,
panaszt az Ugyfél az eljaras teljes folyamata #dduet. A Tarsasag panaszkezeléssel
kapcsolatos szabalyozasat a Tarsasag nyilvanos sBazelési Szabalyzata
tartalmazza.

5. A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

51. A KHR rendszerben a pénzugyi szolgaltatast@drnsazo (banki) tartozassal
rendelked Ugyfél az aldbbiak szerint szerepelhet, amennyierEngedmeényezési
szerddés alapjan erre kotelezettsége van a Tarsasagnak:

a) pozitiv lista: a torvényi szabalyozasok alapjan mmyéen az Ugyfél hitelt vesz
fel, a megkotott szebrés adatait a KHR-ben szerepeltetni kell. A 201Rilia
honapot megékoéen felvett hitelek esetében a referenciaadat-sktatgl ezen
szerddesek felvitelét unssfeltdltéssel végeztek el.

b) negativ lista: ebben az esetben a KHR-ben szersmrddés adatai mellett a
mulasztas adatai is szerepelnek, amennyiben a niirvéendelkezésekben
szabalyozott feltételek fennéllnak.

5.2. Ha az Ugyféll vagy a BISZ-8l a KHR-ben tortéé adatnyilvantartassal vagy a
kezeléssel kapcsolatos kifogas érkezik, ugy a Sagsahaladéktalanul, a kifogas
kézhezvételét kovétot munkanapon belil intézkedik a kivizsgalasrélaégizsgalat
lezarasat kovéen haladektalanul, de legkéd két munkanapon belldl a vizsgalat
eredményéil az Ugyfelet irasban, tértivevényes levél formajabtajékoztatja.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a KHR-ben javitagll kz atvett (vagy atruhazott)
adatokat, ugy azt azonnal végrehajtja, mly BISZ-t két munkanapon belil e-
mailben tajékoztatja.

6. KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

6.1. A hatralékkal rendelkézUgyfelek esetében a behajtasi folyamat dépéseként a
Tarsasag tajékoztatia az Ugyfelet a vele szembeméf® kovetelési, annak
rendezési modjairdl. Az Ugyfél nem teljesitése @sebvabbi felszolito levelet kiild,
lehetiség szerint felveszi a kapcsolatot az ugyfélleeftelon vagy személyesen
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6.2.

kozremik6ds atjan, illetve amennyiben szikséges, jogi Utra eliteraz
igényérvényesitést. A kdvetelések behajtasa alépnetz alabbi két szakaszbdl all:
(@) korai behajtas és
(b) jogi behajtas.

A Tarsasag a kovetelés érvényesitése sararokig a jogszabalyok altal lebe¢ tett
kovetelésérvényesitési eszkdzokkel él. A Tarsaaasa soran figyelembe veszi az
Ugyfél tehervisal képességét egyiittikods Ugyfél esetén, és felméri a jovedelmi és
vagyoni helyzetet, onkéntes teljesités l6bégét. Egyuttikods Ugyfél esetén az
eljaras soran a Tarsasag azon eszkozt alkalmazely, legkevésbé hatranyos az
Ugyfél szaméara. A Tarsasag felajanlja a részldtizie lehefséget: kiemeli az
egyosszefyfizetés ebnyeit, majd ezt kbvéen ajanlja fel a részletfizetési lebséget.

A koveteléskezelési |épések soran Tarsasagunhrtjpeta fokozatossag elvét.
Valamennyi kovetelés esetébendelegesen a Tarsasag a korai behajtas eszkozeit
alkalmazza és kizarolagosan annak sikertelensé&gérekerilhet az gy kezelése jogi
szakaszba, kivéve, ha a megvasarolt kovetelés yasidase kapcsan a jogi eljarast az
Engedményaz mar meginditotta. A kodveteléskezelés tovabbi efszhbalyait a
Tarsasag Koveteléskezelési T4jékoztatdja tartalenazz

ZARO RENDELKEZESEK

A Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sédési Feltételek az lgazgatdsag altal meghatarozott
napon lép hatalyba. Hatalyba |épését kéeet a szervezeti egységvedetkotelesek
gondoskodni arr6l, hogy a Szabalyzatban foglaltakatTarsasdg minden dolgozéja
megismerje és betartsa.

Az Uzletszabélyzat és Altalanos Szetési Feltételek hatarozatlaréié szélnak.

Jelen Uzletszabélyzat és Altalanos Szelsi Feltételek hatalyba Iépesével az Igazgatosag
8/2015 sz. (VI.10) hatarozataval elfogadott Uzletsalyzat és Altalanos Széidesi
Feltételek hatalyat veszti.

Budapest, 2018. marcius 13.

Elfogadta az lgazgatésag 4/2018 (111.13.) sz. hatdzataval.
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1. szamu Melléklet

A kovetelés behajtasa sordn az alabbi kozreiikodék jarnak el megbizasi szerédés
alapjan, mely a Hpt. 6. 8§ (1) bekezdés 90. pont ajpontja alapjan kiemelt kdzvetitoi, ill.
a Hpt. 6. 8§ (1) bekezdés 90. pont b) pontja alapjailgyndki tevékenységnek midstil.

Cégnév

Székhely

Cégjegyzéksz8

m  Megbizasi édésztipusa

Dijbeszed Holding | 1117 Budapest
Zrt. Budafoki ut 10-109

01-10-042094

kiemelt kozvetid

DBF-02/2018. sz. Szabalyzat
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2. szamu Melléklet

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. altal felszamitott kdltségek és dipk

Megnevezés

Felszamitas esete, gyakorisa

ja

Dijté

Adminisztracios tobbletkdltség

adott terhelé
tartoz6 szamlak

Amennyiben
0sszesthoz
fizetési
kiegyenlitést.

A bemutatasi datumot
masodik hénapban
felszamitasra, az adott

ker

alkalommal

hataridig nem nyernek
kovet

terhelesi
Osszestt vonatkozasaban egyszeri

<20

157,- Ft

il

Kulon eljarasi tobbletkdltség

Amennyiben a pénzintézet
benydujtott  csoportos
megbizast az adott
fedezet hianyaban nem telje:

felé
beszedési
pénzintézet

203,- Ft

Eljarasi dij

Fizetési meghagyasos eljaras so
felmerdlt es
informatikai,
idébélyegd, eljarasi dij, posta- é
egyéb koltsé.

3
felszamitott
elektronikus alairas,
S

n 2.270,- Ft

KEKKH Adatkéreési dij

Amennyiben az ugyfél lakcimének dijtétel max.

a Kozigazgatdsi és Elektronikus 940,-Ft, a
Kozszolgaltatasok Kozponti  ténylegeser
Hivatalanak lakcimnyilvantartd  iszamlazott
rendszeréll tortérs lekérdezése dijtétel szerinf
valik szukségessé (a 16/2007. (llI.
13) IRM-MeHVM egylttes
rendelet alapjar

Tértivevényes felszolito levél koltsége| Tertivevényes  felszdlitd  levél 560,- Ft/levél

Nem tértivevényes felszolitd levél
koltsége

kiallitdsakor felszamitott kdltség.

Egyszet levélpostai
kildeményként feladott felszolit
levél koltség.

! 255, - Ft/levél

Onkormanyzati adatkérési dij

Az Ugyfélre vonatkozé - ak§
személyi adatokra,
elhaldlozasra, eljaré kozjegye
vagy mas adatra vonatkozé - egye
adatlekérdezés, szamla alapj

felmerib, tovabbharitott koltséc

akar

r 3500-4700,-Ft

di
Aan

Kbzjegyzoi adatszolgaltatasi dij

Kozjegydi hagyatéki adatkérés
koltsége.

5 dij valtozatlan
atharitas

Kilsé kezeb dija

Amennyiben a hatralék behajtas
érdekében kiemelt kdzvsiitilletve

sadij valtozatlan
atharitdsa min

I

tel

tigynok jar el. 1.000, Ft,
max. 5.000,-
Ft
Hatralék nyilvantartasba vételi dij Az adott kovetelés nyilvantartasha 2.120,- Ft
vételekor felszamitott egyszeri |
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TAKARNET dija Amennyiben a koveteles 1.000-3.600,-
érvényesitéséhez szikséges, |az Ft (dij
ingatlan tulajdoni lapjanak valtozatlan
glf.\ktronikus lekérdezési (hatésagi) atharitasa)

ija

Részletfizetési dij, részletmddositasi |Részletfizetés igényléséhey, 2.500,- Ft

dij megkotéséhez, modositasadhpz
felszamitott d.

Részletfizetés felmondaséanak dija Részletfizetés felmondasanak dija 750- Ft

Jogtanacsosi ellenjegyzést igény!| Jogtanacsosi ellenjegyzést igé&hyl 5.000,- Ft

nyilatkozat kiéllitasanak dija nyilatkozat kiallitasanak dija.

Okiratok poétlasanak dija Okiratok kérésre torténpotidlagos| 100,- Ft/oldal,
kiadasanak, megkuldésének dija. max. 5.000,-

Ft
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