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1. BEVEZETES

A Dijbeszed Faktorhadz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki at 107-108 tovabbiakban
szolgéltatd, adatkez®l mint adatkezél magara nézve kotel@zek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalméat. Kotelezettséget vallal armgyhtevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és @ybstjogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Az adatvédelmi tisztvisélelérhetsége: gdpr@dbfaktor.hu

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosandiglihadatvédelmi irAnyelvek
folyamatosan elérhékt awww.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekozt&imen.

A Dijbeszed Faktorhdz Zrt. fenntartja maganak a jogot jelefékidztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetlegezasalkwol kelb idoben értesiti Ugyfeleit.
Amennyiben kérdése lenne jelen kozleménylnkhéz dagdoan, kérjukjrjia megnekink
(ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu), és kollégank megvAtdja kérdéseét.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. elkételezett Ugyfelei és partnesziemélyes adatainak

védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfeleioimfacios oOnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a személyes adatokat bizalmasaglikéz megtesz minden olyan

biztonsagi, technikai és szervezési intézkedédt; azeadatok biztonsagat garantalja.

Dijbeszed Faktorhaz Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkszeleit, bemutatja azokat az

elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkeeekszemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az atierémel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal, igy kiléntsen az alabbiakkal:

» Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelegemészetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében @ntédelmésl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalykintl helyezéséil (altalanos
adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXII. torvény - az informaciés oOnrendel&si jogrol és az
informé&cidszabadsagrdl (Infotv.);

e 2011. évi CXXILI. térvény - a kézponti hitelinformas rendszetil (KHR.);

o 2013. évi V. tbrvény - a Polgéri Torvénykon§iv(Ptk.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény - a hitelintézetedrés a pénzigyi vallalkozasokrol
(Hpt.);

o 2017. évi XC. torvény - a buntetljarasrol (Be.) ;

o 2012. evi ll. torvény - a szabalysértésibka szabalysértési eljarasrol és a szabalyseértési
nyilvantartasi rendszeir (Szabs. tv.);

e 2000. évi C. torvény - a szamvitdl(Szamv. tv.);

e 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskkdi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeftigzolgaltatasok egyes kérdése{Eker. tv.);

o 2005. évi CXXXIIl. torvény - a személy- és vagyodemi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl (SzVMLt.);

o 2017. évi LIIl. torvény - a pénzmosas és terrorigrfinanszirozdsa megekséél és
megakadalyozasardl (Pmt.)
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e 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtegakség alapvétfeltételeibl és

egyes korlatairél (Grt).

2. DEFINICIOK

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Személyes adatAzonositott vagy azonosithatd természetes szeeéfyerintett”)
vonatkozo barmely informéacié; azonosithato azmészetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdodon, kiléndsen valamely azonosito, sélaév, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosito vagy a természetes szemsgty fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagaratkozo6 egy vagy tébb tényealapjan
azonosithato.

A személyes adatok kilénleges kategoraifaji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti mef§gydésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes szemeéfpyaddi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségigyi adatok tesnmeszetes szemeélyek szexualis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozméhes adatok.

Adatkezelés:A személyes adatokon vagy adatallomanyokon autaalatvagy nem
automatizalt modon végzett barmelyivelet vagy niveletek 6sszessége, igy aiggs,
roégzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atadakitgy megvaltoztatas, lekérdezes,
betekintés, felhasznélas, kozlés tovabbitas, méesvagy egyéb modon toren
hozzaférhdivé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsaldatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezel: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmivszégyntkség vagy

barmely egyéb szerv, amely a személyes adatokdsgrmtk céljait és eszkdzeit onalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgoz6Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmivsZerynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkénelvében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmivszggynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintedel adatkezéiel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, adladatkezélvagy adatfeldolgozo6
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok &seeg felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajaruldsaAz érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és mdgfele

tajékoztatason alapulo és egyértelknyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozatgy
a megefsitést félreérthetetlenll kifeje¢zselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érintd személyes adatok kezelésehez.

Adatvédelmi incidensA biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitotgltt&agy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogedemegsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy akhaxo vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

EGT-éllam: Az EurOpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagsénél szolo

megéllapodasban részes mas allam, tovdbba az am, &aimelynek allampolgara az
Eurépai Unié és tagéallamai, valamint az EurOpai dagagi Terségt szold
megéllapodasban nem részes allam kozott létregittzetkézi szefidés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térsébszolo megallapodasban részes allam allampolgbaaeaos
jogallast élvez.

2.10.Harmadik orszagMinden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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2.11.Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmighn oformaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely teateissszemélyhe#Z6dé bizonyos
személyes jellentik értékelésére, kuléndésen a munkahelyi teljesitinény gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes pnefakhoz, érdekidéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi érlylagy mozgashoz kapcsol6do
jellemzok elemzésére vagy@kjelzésére hasznaljak.

2.12.AlnevesitésA személyes adatok olyan médon totidezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéacidok felhasznalasa nélkil tobbé mé@m allapithatd meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes szemétyratkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informéacidt kilon taroljak, és technikai sxervezeési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithathésizetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

2.13.K8z6s adatkezeléba az adatkezelés céljait és eszkozeit a Dijbédzaktorhaz Zrt. mas
adatkezdivel vagy adatkezékkel k6zdsen hatarozza meg.

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGCIME ES ID OTARTAMA

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. tevékenységenek adatkezeléseit labb,a az egyes
adatkezeléseknél megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk a Dijbesze&il Faktorhaz Zrt. részére adatkéklfigyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adéthdgitblessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A Dijbeszed Faktorhdaz Zrt. adatokat harmadik orszagba nem btuiva automatizalt
dontéshozatalt nem alkalmaz.

A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEI

3.1 VASAROLT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja:a koveteléesek nyilvantartasa, az addsok egymastalo
megkulonboztetése, a kovetelések érvényesitésediedizetési megallapodasok kotése,
részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetémrdamatok felszamitasa és a szamwvitel
kotelezettség teljesitése, tovabba torvényi adiyaltatasok teljesitése, befizetések
azonositasa, nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: adatkezelés olyan gdérzteljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik félal Polgéari Torvénykonywt szolé 2013. évi V. torvény 6:193. § (1)
bekezdése alapjan a Dijbesé@deénktorhaz Zrt-re engedményezett sédés). A szamviteli
kotelezettség tovabba egyes torvényi adattovabbkidtelezettségek teljesitése esetén az
adatkezelés jogalapja az adatkémelvonatkozo jogi kételezettség teljesitése (sztaindi
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésehitalintézetekél és a pénzigyi
vallalkozasokroél sz6lo 2013. évi CCXXXVII. torver8; 8 (1) bekezdésének (l) pontja, és a
161. 8 (1) bekezdésének c) pontja, valamint a kit pitelinformaciés rendszdilrszo6l6 2011.

évi CXII. térvény.
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A kezelt adatok koreigyfél-azonositd, név, cim, levelezési cim, angee, szliletési hely,dd
telefonszam, e-mail cim, valamint a kbveteléssptkalatosan az eredeti jogosult altal atadott
egyéb adatok.

Az adatkezelés dthrtama:a kdvetelés teljesitését kogen 8 év.

Adattovabbitas és adatkezelések 6sszekapcsolasa:

A Dijbeszed Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki at 107-100KONTO rendszerében
tarolt kapcsolati és koveteléssel 6sszefliggatokhoz [név, sziletési hely é€§,idnyja neve,
lakcim, telefonszam, e-mail cim, felhasznalasi halim, felhasznalasi hely kod,
fizetbazonosité/ugyfél-azonositd, bankszamlaszam, k@ssel 6sszefugogadatok (szamlak,
szamlakon szerepladatok, felszolitd és egyéb levelek)] a hatékogynienet biztositasa
erdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjergzggos érdek jogalappal hozzaféréssel
rendelkezik a Dijbeszéd~aktorhaz Zrt.

Kapcsolatfelvétel és a kovetelések behajtasa @tlalkdvetelésekkel kapcsolatos adatok a
Hpt. 10. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti &t

e a Dijbeszed Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)

Fenti felsorolas nem teljes Kira Dijbeszedl Faktorhaz Zrt. fenntartja a jogot tovabbi
adatkezdl igénybevételére, melynek személildegké$bb az adatkezelés megkezdésekor ad
egyedi modon tajéekoztatast.

* Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kapcsofatyyasztasi és szamlazasi adatok
tovabbitasa az érintett szolgéltato fele.

« A KHR. torvény 5. § (2) bekezdésében megjeldlt aklabvabbitasa a Kdzponti
Hitelinformacios Rendszer felé.

* ADijbeszed Faktorhaz Zrt. tigyviteli rendszerében kezelt all@statai 6sszevezetésre
kertilnek azon fogyasztasi adataikkal, melyek a é3ified Holding Zrt. Ugyviteli
rendszerében talalhatok.

Az adattovabbitas jogalapjeaz érintett dnkéntes hozzajarulasa, az lUgynokiik tietérd
adattovabbitasok tekintetében a GDPR 6. cikk (k) bgpontja, tekintettel a kozveiits az
érintett mint fél kozotti szetirlés teljesitésére, a KHR rendszerbe tértédattovabbitasok
esetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) ponaadatkezelés ugyanis az adatkézel
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szidsségkintettel a KHR. térvény 5. § (2)
bekezdésére.

Adattovabbitas engedményezés kapcsan:

» Eseti jelleggel, amennyiben a DijbesGed-aktorhdz Zrt. mas adatke&ed
engedményezi a kovetelést, a kdveteléssel dsszefidpjok tovabbitasra kerllnek az
engedmeényes részére a Ptk. XXVIII. fejezetéberaftajt szerint, a kotelezett adatalany
értesitése (Ptk. 6:197. 8) mellett. llyen esetbeadatkezelés jogapja a GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az edalke vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Ptk. 68-86.
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Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zr{.1117 Budapest, nyomdai tevékenység
Budafoki ut 107-109. | ellatasa

Dijbeszed Informatikai Kift. 1117 Budapest, ugyviteli rendszerben tortén
Budafoki Gt 107-109. | adattarolas, adatfeldolgozas

Duna Hulladékhasznosito Bt. 1106 Budapest, iratmegsemmisités
Jaszberényi ut 53.

3.2 PENZMOSAS MEGEL OZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

Az adatkezelés céljaa hincselekmények elkovetési#bszarmazo pénznek a pénzmosas
szempontjabol veszélyeztetett tevékenységekenzétégrtérd tisztara mosasanak, valamint
a terrorizmusnak pénzzel val6 tamogatasanak rée¢sd, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapjaz adatkezéle vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése (a p@sas
és terrorizmus finanszirozdsa mégékébél és megakadalyozasarol szélo 2017. évi LI,
torvény 7.-9. 8).

A kezelt adatok korecsaladi €s utonév, sziletési csaladi és utorilam@olgarsag, lakcim
ennek hianyaban tartézkodasi hely, az azonositéaognszama, tipusa, szuletési hely, id
anyja szuletési neve; tulajdonosi érdekeltséggeliés mértéke; bemutatott okirat masolata.

Az adatkezelés dtartama: a Pmt. 256-257. §-ai alapjan az uzleti gaplat megsinésédsl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitégé&zamitott 8 év.

3.3.TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a telefonos tgyfélszolgalatra ékealamint a kimeé hivasok
soran folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés céljaa fogyasztdi és szolgdltatéi jogok érvényesitése, utdlagos
bizonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapjaz adatkezére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (HR8. 3
(4) bekezdése)

A Kkezelt adatok koreazonositészam, az ugyfél és az Ugyititddzotti beszélgetés
hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megeglpdéb személyes adatok.

Az adatkezelés dthrtama: a felvétel rogzités@tszamitott 5 év. A panaszt és az arra adott
valaszt 6t évigrzi meg, és azt a Fellugyelet kéréséere bemutatja.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed Informatikai Kft. | 1117 Budapest, telefonbeszélgetések
Budafoki Gt 107-109. régziteése, tarolasa

3.4 PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja panaszok és a panaszos ugyek elintézésének datélésa, nyomon
kovetése.
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Az adatkezelés jogalapjaz adatkezéte vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (H@8. 8
(11) - (12) bekezdése).

A kezelt adatok koreigyfél-azonositd, név, cim, telefonszam, e-miail, datum, az értesités
modja, a bejelentés tipusa, az érintett szolgaltaddpanasz oka, leirasa, benyujtasanak
idépontja, a panaszos igénye, az Ugyi6tdreve, a megtett intézkedés és a panasz
megvalaszolasanakddontja.

A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP ADATKEZELESEI

3.5A WwWW .DBFAKTOR .HU SZERVER NAPLOZASA

A www.dbfaktor.hu weblap meglatogatasakor a websrerautomatikusan naplozza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szalgsitk nikodésének
ellendrzése, a latogatdi keresések pontositasa, kiegesza személyre szabott kiszolgalas és
a visszaélések megakadéalyozésa érdekében ro¢aivigatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapjaz adatkezéljogos érdeke; az érdekmérlegelést lasd e tajéiozta
mellékletében.

A kezelt adatok koredatum, idpont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, aézékeg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet h&k#t soran altaldnosan elfogadott, a
latogatottsag adatainak mérésére szolgalé egydblkada

Az adatkezelés dtartama: egy hénap

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az interndiedépd felhasznalok szamitdgépei
egyeértelntien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akdrdjiiilag is lokalizalhat6 az adott
szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatottlaitdcime, valamint a datum,éjplont
adatok dnmagukban az érintett azonositasara neatmalkak, azonban egyéb (pl. regisztracio
soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalnsasakhogy segitségiikkel a felhasznalora
vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A honlapon kul§ szolgéltatok kddjai nem keriltek elhelyezésre. #b&szed Informatikai
Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmerilt@da mas informacidval nem kapcsolja
dssze, a felhasznald személyének azonositasartrekazik.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed Informatikai Kft. | 1117 Budapest, honlap Uzemeltetése, online
Budafoki Ut 107-109. tarhely biztositasa

3.6 A WWW .DBFAKTOR .HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekébe felhasznalé szamitogépén kis
adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez el és #&ltddatogatas soran olvas vissza. Ha a
bongés# visszakild egy korabban elmentett stitit, a sézek szolgaltatonak lehésége van
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dsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatakéatabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

Az adatkezelés céljaa felhasznalok azonositasa, egymastol valo meghktkietése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasmreak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaloksitama, nyomon kovetéese, webanalitikai
méresek.

Az adatkezelés jogalapjaz érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kérezonositdszam, datumgpbnt, valamint az ék6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés dtartama:a munkamenet vége.

A munkamenet lezarultaig érvényes siti csak a lEmidiezarasdig marad a szamitdégépen.

A sitit a felhasznal6 képes torélni sajat szamipégs, illetve letilthatja béngéggében a siitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a batigdsszkozok/BedllitAsok menljében az
Adatvédelem/Eizmeények/Egyéni beallitasok menl alatt, cookie, s@y nyomkovetés
megnevezeéssel van leiség.

VAGYONVEDELEM

3.7 ELEKTRONIKUS MEGFIGYEL ORENDSZER
A személyes adatok kefjel a Dijbeszed Holding Zrt.

Az adatkezelés céljaz emberi élet, a testi épség, a vagyon, valgelenis ertéki készpénz
védelme, veszélyes anyégzése érdekében a jogsertések niemgele, észlelése, az elkdvet
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitaBdjbeszed Holding Zrt. terlletére engedély
nélkil belégk azonositasa, a belépés tényének rogzitése,etekiktlentl benntartozkodok
tevékenységének dokumentaldsa, az esetlegestemdeld munkahelyi és egyéb balesetek
korilményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapjaa Dijbeszed Holding Zrt. jogos érdeke, a személy és
vagyonbiztonsag irant. Az erre vonatkozo6 érdekngéttesre lasd e tajékoztatd mellékletét.

A kezelt adatok korea Dijbeszed Holding Zrt. terlletére belép személyeknek a
képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyeb, Agyegrendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Az adatkezelés dtartama: felhasznalas hianyaban az 6tmillié forint fel&tiszpénz szallitasi
Gtvonala vagy tarolasa, illetve veszélyes anyagoiésére szolgalo terlletet megfigyel
kamerak esetében hét nap, egyéb esetben harom maymnka

Az adatok taroldsaval kapcsolatos informaciék:felvételeket a DijbeszédHolding Zrt.
terlletén talalhatd szervereken, fokozott adathedgi intézkedések mellett taroljuk, igy
biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tek@sbek meg és masolhassak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhea:kamerak aktualis képének megtekintésére kizaral®ijbeszed
Holding Zrt. erre kijel6lt munkavéllaléja jogosudt jelen tdjékoztatoban megjelolt adatkezelési
célok megvaldsulasa érdekében. A felvételek megfiekére, a felvételek adathordozoéra
rogzitésére kizardlag a Dijbessedolding Zrt. erre kijeldlt munkavallaldja jogosul jelen
tajékoztatoban megjel6lt adatkezelési célok megpradsa eérdekében.
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Naplozéas:a rogzitett felvételekbe tortérbetekintéseket és adathordozora rogzitésekettaz az
vegzd személy nevével, az adatok megismerésenek okaviabgontjaval jegydkonyvben
rogziti.

3.8 BELEPTET ORENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI TELEPHELYEKE N

A szemelyes adatok kefiel a Dijbeszed Holding Zrt. mint az ingatlan Gzemekginek
megbizottja a Torok Biztonsagi Szolgalat Kft. (LB&dapest, Gabor Aron u. 38.).

Az adatkezelés céljam vagyon védelme érdekében a jogsértések i, észlelése, az
elkdvet) tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitaghtii banki és fizetési titkok
megirzese.

Az adatkezelés jogalapja Dijbeszed Faktorhaz Zrt. és a DijbesZetiolding Zrt. jogos
erdeke, személy- és vagyonvédelem irant. Az érddkgedésre lasd e tdjekoztatd mellékletét.

A kezelt adatok kdreazonositészam, név, a képviselt szervezet negras] a beléjkartya
azonositdja, a belégartya kiadasanak és visszavéetelének datupoittja, valamint a kartya
hasznalatanak adatai.

Az adatkezelés dtartama: Felhasznalas hianyaban az alkalmi, nem allandiégjebelépési
jogosultsaggal rendelkézatogato tavozasat kover4 ora.

KAPCSOLAT

3.9A DiJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele sorandds&, problémaja van, a jelen
tajékoztatoban megadott elérdmtgeken, illetve ahttp://www.dbfaktor.hu/kerdese-van
weboldalon kapcsolatba |éphet az adatkizs!

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a hozza postai uton vagy faxon zZale leveleket,
ugyfélmegkereséseket érkesdteszammal latja el, majd a feladé nevével és azzéske
datumaval rendszerében 5 évig reg A fenti kildemények digitalizalt, egyéni azaitoval
ellatott példanyainak mégzési hatérideje szintén 5 év. Amennyiben jogiré§aindul, az
iratok meg@rzésének hatarideje a jogi eljaras befejedésatimitott 5 év.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlagoi@rd megkereséseket a
kuldé nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnkérgadett személyes adataval egyiitt, az
adatkozlésil szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed Informatikai Kft. | 1117 Budapet, e-mail levele#rendszer

Budafoki Gt 107-109. szolgaltatas,
elektronikus iktatdé rendszer
szolgaltatas
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3.10. EGYSZERUSITETT KAPCSOLATTARTASRA IRANYULO ADATKEZELES

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. az Ugyfelei és a sajat szempontjibdptimalisnak tekinthét a
gyors, olcso és hatékony kapcsolatfelvétel céljdedeli az lgyfelei telefonos és e-malil
elérhetségt.

Az adatkezelés célja fogyasztok gyors é€s olcso értesitése fizetésidadam esetén, illetve
jogi eljaras elkertlése vagy gyorsabb és koltsagkibb lezarasa.

Az adatkezelés jogalapja:Dijbeszed Faktorhaz Zrt. jogos érdeke a vaséarolt kbvetéldégdse
irdnt. Az érdekmeérlegelésre lasd e tajékoztatoakigteét.

A kezelt adatok koreelefonszam, e-mail cim.
Az adatkezelés dthrtama: Az lgyfél kozizemi szolgaltatas igénybevételérenéo

szerddésének idtartama alatt, illetve a szées lezarastdl szamitott nyolc évig kertilnek
megirzésre az adatok.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszed Informatikai Kft. | 1117 Budapest, telefonszamok, e-mail cimek
Budafoki Gt 107-109. tarolasa
EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezel&deda adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az ¥ggég, a nyomozd hatésag, a szabalysértési
hatosag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adeltwées Informacidoszabadsag Hatdsag,
illetéleg jogszabdly felhatalmazésa alapjan mas szegjékaztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illéteg iratok rendelkezésre bocsatasa vegett meglatilestz adatkezét.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a hatésagok részére — amennyibkatésag a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csakita@ds olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhétetigikséges.

4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. szamitastechnikai rendszerei és ad@smegrzési helyei a
szekhelyén, fibktelepén, adatfeldolgozdinal, a meek adathordozdi a Dijbessdedaktorhaz
Zrt. székhelyén, illetve a a Dijbessediformatikai Kft. telephelyén talalhaték meg.

A www.dbfaktor.hu honlap szervere a Tarsasag sagéhga 1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109. szam alatt taladlhaté meg.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a személyes adatok kezeléséhenlgaiatas nydjtdsa soran
alkalmazott informatikai eszktzoket ugy valasztggnés Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférlietndelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatke péiélessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat biasdidga) legyen.
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A Dijbeszed Faktorhadz Zrt. az adatokat megféleintézkedésekkel védi kilénbésen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovahbitg#ivanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisidéslés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valés.ell

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a kilénbdéz nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megbalethnikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt torvény lebwad teszi — kdzvetlenil ne legyenek dsszekapcsdréd
az érintetthez rendellidt

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a technika mindenkori fejlettségeakintettel olyan riszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gonddskedi adatkezelés biztonsaganak
védelméél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jeletithdeackazatoknak megfelél
védelmi szintet nyuijt.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. az adatkezelés soran éneg

a) a titkossagot: megvédi az informéaciét, hogy csaki@ahessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és dolfgzas moddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogykama jogosult hasznalénak
sziksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivaforméaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eskk6zo

A Dijbeszed Faktorhdz Zrt. és partnereinek informatikai remtszs hal6zata egyarant védett
a szamitdégéppel tAmogatott csalas, kémkedeés, szaboandalizmusiit és arviz, tovabba a
szamitbgépvirusok, a szamitdgépes betdrések éslgalstmegtagadasra veGatimadasok
ellen. Az Uzemeltét a biztonsagrol szerverszines alkalmazassziintvédelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az internetemabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenidrsilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységrezddes vitatasara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen feetgsgkil megvédend, az adatkezél
megtesz mindendke elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket medliggrenak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, é®npitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfiggetskivil lehdivé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak dlieasét is.

5. AZ ADATKEZEL O ADATAI, ELERHET OSEGE

Név: Dijbeszed Faktorhaz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyd bir6sdg megnevezésegiviarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 11780823-2-43

Telefonszam: (+36-1)371-4600

E-mail: gdpr@dbfaktor.hu

Adatvédelmi tisztvisél elérhetsége: doku@dbfaktor.hu
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6. ERINTETTI JOGOK

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatke#él visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-ea dgen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és atha@wmie (egyébként az adatkezelési

tajékoztatoban megjeléhinformaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikiketve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozoélni fogjak, ideértvedaidsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanadzétr idbtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezendhrtam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Ketaabtol a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezeléséndatbipasat, és tiltakozhat az ilyen
szemeélyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett parmsg/djtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintiktfyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden eléshet
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideéripetlalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és waonatkozG érthét
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen j&dsgggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jéar.

Az Adatkezeb az adatkezelés targyat képeszemélyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kértalddwv masolatokért az Adatkeéelaz
adminisztrativ koltségeken alapuld, éstzenérteki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az infacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kiveweah érintett masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyasasok jogait és szabadsagait.

A GDPR 16. cikke alapjan az érintett jogosult anszlyes adat helyesbitését kérni.

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adalkénteles indokolatlan késedelem nélkil
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyetokala Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje anki@s személyes adatok — egyebek mellett
kiegészib nyilatkozat utjan tortéh— kiegészitéseét.

A GDPR 17. cikke alapjan az érintett jogosult ansglyes adat torését kérni, azonban a kérést
megebzéen kérjuk vegye figyelembe az alabbiakat:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatke#él a r4 vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje.
Az Adatkezeb az alabbi esetekben koteles arra, hogy az émmtetinatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikseg abkdb@ ,camelybl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alap@iek hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdeldb kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkeze&l(harmadik fél) jogos érdekében tordéadatkezelése ellen, és
nincs elébbséget élvezjogszeti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik
a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében téretatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az Adatkézehlkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) éIrt jogi kbtelezettseg teljesitésehez tordini kell;

f) a személyes adatok wjyesére az informécids tarsadalommal 0Osszefligg
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor

Az Erintett torlési joganak korlatozasara csak éPBEban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
kerllhet sor, azaz a fenti indokok fennédllasa esat&zemélyes adatok tovabbi rbexgse
jogszetinek tekinthat az alabbi esetekben:

a) haavéleménynyilvanitas és a tajékozédas szab@usagalo jog gyakorlasa, vagy
b) ha valamely jogi kdtelezettségnek valé megfelalégy

c) ha kozérdekdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezé&le ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa mieatty

e) ha népegészsegugy teriletén érkizérdekbl,

f) ha kozérdek archivalas céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas ceéljabol véafisgtikai célbol, vagy

h) ha jogi igények élterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelnsidzséges.

A GDPR 18. cikke alapjan az érintett jogosult aakezebtol a ra vonatkozo szemeélyes adat
kezelésének korlatozasat kérni (ideiglenes intéz&edz aldbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkekorlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pont@éség esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lelée® teszi, hogy az Adatkezekllervrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett élenadatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezéinek mar nincs szilksége a személyes adatokra adkitkezljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igényekterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbkdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy az adatkezél(harmadik fél) jogos érdekében toréadatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra aftattamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezél jogos indokai eldbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozassikq az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vaggi igények ebterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy mas tertegsagy jogi szemely jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagalfantos kozérdekét lehet kezelni.

Az Adatkezeb az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezigda korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak fetoliléebzetesen tajékoztatja.

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult aakezebtol a ra vonatkozo szemeélyes adat
kezelése ellen tiltakozni az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetéagdcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdékbkozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
adatkezeél (harmadik fél) jogos érdekében tordekezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkeaedzemélyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezgbizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszenieji jogos okok
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indokoljak, amelyek elibbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaigabzabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igényelételjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lUzleészérdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé szlges adatok e célbdl tort@rkezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiberadzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetletetszerzés érdekében totiékezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakbatbélagem kezelhék.

A tiltakozéshoz val6 jogra legkélsb az érintettel valé edkapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkéajékoztatast egyértelran és minden mas
informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

Az informécids tarsadalommal dsszeftiggolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddan és a
2002/58/EK iranyehdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogolismaki ebirasokon
alapulo automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudoményos égetfini kutatdsi célbdl vagy statisztikai
celbol kertl sor, az érintett jogosult arra, hogysaat helyzetével kapcsolatos okokbal
titakozhasson a ré vonatkozd személyes adatokidsszellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdeki okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében zidkssg.

A GDPR 20. cikke alapjan az érintett jogosult a vénatkozé személyes adatok
hordozhatésagara az aladbbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozdalaltegy adatkezé&lrendelkezésére bocsatott
szemeélyes adatokat tagolt, széles kdrben hasg&fpel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokatnedgik adatkezéhek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznad az az adatkézelmelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzagapl&agy az Erintettel kotott
szerddés teljesitése
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog gyakorlas@nsaz érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalodsithatd — kérje a személyestoadadatkezélk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa sénieti a torléeshez valo jogot. Az
adathordozés joga nem alkalmazandé abban az eshthem adatkezelés kozértdakagy az
adatkezdire ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasaraketében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges. Az adatok hordozhatasAgalo jog nem érintheti hatranyosan
MAasok jogait és szabadsagait.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adddkezllen birdsaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivll jar el. A per —éantett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék &t is megindithatd (a torvényszékek felsorolasaeléshetsegét az
alabbi linken keresztil tekintheti meuip://birosag.hu/torvenyszekek

Adatvédelmi hatésaqi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és InformacioszdigadHatosagnal lehet élni, vagy
kozvetlendl birosaghoz fordulni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsagséat
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasft.22
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

ERDEKMERLEGELESEK

A 3.5. alatti adatkezeléshez kapcsoldédoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatlezél@

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EULigk (1) bekezdésének f) pontja szerint
.a személyes adatok kezelése kizarolag akkor égitzam jogszei, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesil: [...] az adatkezelés aztlkad®b vagy egy harmadik fél jogos
erdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivévezdra @dekekkel szemben @bséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alafpjegai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok veédelmét teszik sziikségesseé, kulondserz, Gangett gyermek.”
A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. internetes honlap Uzeméjaiéent a hélozati és informatikai
biztonsag fenntartasa érdekében a koveétkeemeélyes adatokat kezeli:

- datum

- idépont

- IPcim

- a meglatogatott oldal cime

- az ebzoéleg meglatogatott oldal cime

- az internet haszndlat soran altaldnosan elfogaaldéttogatottsag adatainak mérésére

szolgéal6 egyéb adatok.

Az adatkezdé jogszeli érdeke

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. informatikai rendszereinek biztay@#@z a tarsasagnak jogdzer
éerdeke fizédik, az lényegi eleme az adatvédelmi kovetelméngkkwald megfelelés
biztositasanak is. Az ilyen adatkezelésligdds jogos érdeket maga az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet is elismeri. A Rendelet 49. preambulumbége szerint “[a]z érintett adatkezel
jogos érdekének mésil a kozhatalmi szervek, szamitastechnikai végzhtdkre reagalo
egység (CERT), halozatbiztonsagi incidenskereglységek (CSIRT), elektronikus hirkdzlési
hél6zatok Gzemeltéi és szolgaltatdsok nyUijtoi, valamint biztonsagtebgiai szolgaltatok
altal végrehajtott olyan mértékszemélyes adatkezelés, amely a haldzati és infikana
biztons&g garantalasdhoz feltétlenil szikségesagyas, vagyis adott titkossagi szinten az
érintett halézat vagy informacios rendszer ellenépessége az e haldzatokon és rendszereken
tarolt vagy tovabbitott adatok, valamint az e hatdk és rendszerek altal nydjtott vagy rajtuk
keresztil elérhét kapcsolodd szolgaltatasok hozzafébsépét, hitelességét, integritasat és
bizalmas jellegét séit véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagyszbszemn
tevékenységekkel szemben. Ez magaban foglalhatji@yéaz elektronikus kommunikacios
hal6zatokhoz val6 engedély nélkili hozzaférés ésrosszindulati programterjesztés
megakadalyozasat, tovabba a szolgaltatas megtayadagro tamadasok, valamint a
szamitégépes és elektronikus kommunikaciés reneldzen valé karokozas megallitasat.”
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Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatgs és szabadsagai

A fentiekben meghatarozott adatok egyes esetekpénd{namikus IP-cimmel tortén
latogatas) csak tobb adatkeézebylttes tevékenységével lennének meghatarorotésezetes
szemeélyhez kothék. A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a fenti személyes adatokbol aztedtin
azonositasara nem képes: az adatkezelés céljpoanatikai rendszerekkel kapcsolatos egyes
biztonsagi intézkedések megtétele a naplozott kdatpjan, illebleg, ha annak helye van,
meghatarozott jogi eljards kezdeményezése abbamsatben, ha a honlap latogatoja
jogszetitlen cselekményt kdvet el a holnap latogatasavats@atban. Egyéb esetben a honlap
latogatéjat sem az adatkezel sem harmadik személy nem azonositia az adatok
felnasznalasaval. Altalanos esetben az adatok dszehz érintett maganszférajara nincs
hatassal, az érintett adatvédelemmel kapcsolatgairfp és szabadsagaira a szGban forgd
adatkezelés nem jelent veszélyt.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra kertilty kbgaz adatkezéhek jogszel, a GDPR
szovegével is aldtdmaszthatd, és kifejezetten atvédielmi rendelkezéseibkovetkez
erdeke fizédik informatikai rendszere biztonsaganak fenntahag, valamint (2) az érintett
maganszférgjara az adatkezelés nincs hatassall atigkinos esetben (ha az érintett nem
valOsit meg jogellenes cselekményt) az érintettet 8z adatkez&l sem harmadik fél nem
azonositja a kezelt adatok felhasznalasaval. Mixeldatkezelés az adatkézelgos érdekének
ervéenyesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkdleszarm élveznek élsbséget az érintett
olyan érdekei vagy alapvejogai és szabadsagai, amelyek személyes adateknvéidteszik
szilkségessé, ezért a fent meghatarozott adatokalands Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan a DijbeéZeaktorhaz Zrt. altal kezelhi.

A 3.7. alatti adatkezeléshez kapcsoldédoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatlseeél@

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EULigk (1) bekezdésének f) pontja szerint
~a személyes adatok kezelése kizardlag akkor égitzam jogszdir, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesul: [...] az adatkezelés aztlkad®b vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivévezdra @dekekkel szemben @bséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alafpjegai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonoserz, &andett gyermek.”

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. személy- és vagyonvédelmi célokdbdMovetked személyes
adatokat kezeliaz elektronikus megfigyélrendszerrel régzitett képfelvételek.

Az adatkezél jogos érdeke

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. altal hasznalt telephelyen a vabwionsaghoz a tarsasagnak
jogszeti érdeke fizédik. Az adatkezél Uigyfélforgalom szamara nyitvaalld helyiségébernzvég
az elektronikus megfigyélrendszer lzemeltetését; a vagyonbiztonsadimzlé érdek sulyat

a magyar jogalkoté is elismerte, amikor a szemédg- vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2606 CXXXIl. torvéeny keretei kozott
kifejezetten megengedte ilyen célokbdl az informdaconrendelkezési jog korlatozasaval
elektronikus megfigyérendszer Gizemeltetését.

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatis és szabadsagai

Az elektronikus megfigyérendszer segitsegeével az érintettek (munkavallalééephelyekre
latogatdé egyéb személyek) szemébyéképfelvételek rogziilnek. E felvételekeistabaly
szerint senki nem ismeri meg, azok az otmillioribfeletti készpénz szallitasi Gtvonala vagy
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tarolasa, illetve veszélyes anyadwkésére szolgald terlletet megfigykbhmerak esetében hét
nap, egyéb esetben harom munkanap elteltével tétkésiilnek. Altalanos esetben az adatok
kezelése az érintett maganszférajara nincs hatéssarintett adatvédelemmel kapcsolatos
jogaira és szabadsagaira a szoban forgd adatkemel@s jelent veszélyt. A felvételek
felhasznalasara csak nyomozo hatésagok jogosaltadjarasukra vonatkoz6 jogi szabalyozas
szerint.

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra kerilty libpyaz adatkezéhek jogszei, érdeke
fizédik a vagyonbiztonsag fenntartdsahoz, valamint 42) érintett maganszférjara az
adatkezelés nincs hatassal, mivel altalanos esedbedrintettet sem az adatkézetem
harmadik fél nem azonositja a kezelt adatok felh@gsaval, ha pedig ez megtorténik, akkor a
nyomozO hatésag eljarasara vonatkozé jogszabalyawkngiakat biztositanak. Mivel az
adatkezelés az adatkezgbgos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, e makekkel
szemben nem élveznek @dbséget az érintett olyan érdekei vagy alapjagai €s szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziks&gezsrt a fent meghatarozott adatok az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezé&k f) pontja alapjan a Dijbeszed
Faktorh&z Zrt. altal kezelhik.

A 3.8. alatti adatkezeléshez kapcsoldédoan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatlseeél@

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EULigk (1) bekezdésének f) pontja szerint
.a személyes adatok kezelése kizardlag akkor égitzam jogszdi, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesul: [...] az adatkezelés aztlkad®b vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, kivévezdra @dekekkel szemben @bséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alafjegai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonoserz, &andett gyermek.”

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a vagyon védelme érdekében a jomsek megélzése, észlelése,
az elkdveb tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitésketilibanki és fizetési titkok
megirzése celjabol az alabbi személyes adatokat kezeli:

- azonositészam

- név

- aképviselt szervezet neve

- alairas

- a belépkartya azonositoja

- abelépkartya kiadasanak és visszavételének datumipoittja

- akartya hasznalatanak adatai. (belépés, kilégésdaideje, helye)

Az adatkezél jogos érdeke

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. altal hasznalt telephelyen a vabwionsaghoz a tarsasagnak
jogszeti érdeke fizédik; ezen érdeket ésiti a pénzigyi valallkozasként tortémiikodés, és
az a tény, hogy a Faktorhaz személyes adatok dagiéskezeli nagyszamu erintéitr

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatgs és szabadsagai

A beléptetrendszer segitségével az érintettek azonositoi asadakartyahsznalatra vonatkozo
adatok rogzilnek. A rendszer sordn maga az érseetyaltatja az adatokat, iétg hasznalja

a kartyat, igy az adatkezelés nem terjed tul azeésslvarasokon. Altalanos esetben az adatok
kezelése az érintett maganszférajara nincs hatéssarintett adatvédelemmel kapcsolatos
jogaira és szabadsagaira a szOban forgd adatkepnelds jelent veszélyt. Az adatok
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felhasznalasara csak nyomozo hatésagok jogosaltadjarasukra vonatkoz6 jogi szabalyozas
szerint. Az érintett maganszférajara gyakorolt tatadkkenti a 24 oras torlési hatérid

Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra kerilty libpyaz adatkezéhek jogszei, érdeke
fizédik a vagyonbiztonsag fenntartdsahoz, valamint 42) érintett maganszférjara az
adatkezelés csekély hatassal van, amely nem tiljed adatalany ésszeelvarasain. Mivel

az adatkezelés az adatkézglgos érdekének érvényesitéséhez szikséges,résreeiekkel
szemben nem élveznek @dbséget az érintett olyan érdekei vagy alapjagai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziks&gezsrt a fent meghatarozott adatok az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezé&k f) pontja alapjan a Dijbeszed
Faktorh&z Zrt. altal kezelhik.

A 3.10. alatti adatkezeléshez kapcsoldéddan:

Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatlezél@

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EULigk (1) bekezdésének f) pontja szerint
.a személyes adatok kezelése kizarolag akkor égitzam jogszei, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesil: [...] az adatkezelés aztlkad®b vagy egy harmadik fél jogos
erdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivévezdra @dekekkel szemben @bséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alafpjegai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok veédelmét teszik sziikségesseé, kulondserz, Gangett gyermek.”

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. a tevékenysége soran vasarolt ktidssk gyors, gazdasagos és
lehetiség szerint kiméletes behajtasa érdekében, kafiestdlai célbdl a kovetkézszemélyes
adatokat kezeli:

- telefonszdm
- e-mail cim

Az adatkezdé jogszeli érdeke

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt-nek a megvasarolt kdvetelések ékékebefektetett pénzugyi
eszkozei gyors és gazdasagos megteriléséhez élaésvepszdr eérdeke fizodik. Az érdekek
kozvetve megjelennek a tulajdonosi és a munkadéllabr, tovdbba az Uzleti partnerek
vonatkozasaban is, a Tarsasag gazdasagi tevékengsalpaveien ezt a célt szolgalja.

Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatis és szabadsagai

A telefonszam és az e-mail cim a GDPR 6. cikk @Rezdésének f) pontja szerinti kezelése
szikség esetén a gyors, olcsé és egirskapcsolatfelvételt szolgalja. Egyes esetekben
kifejezetten érdekében all az érintettnek, hogktedaikus hirk6zb eszkdz atjan értesiljon a
tartozasarol, valamint a jogi kdvetkezmények elldesének lehéségédl és menetéid. Az
érintett megfeld idoben tortél tdjekoztatdsa jelets mérték koltség megtakaritast
eredményezhet részére, az onkéntes teljestiEsta helyezését tamogatja az allami kényszer
alkalmazasa helyett. Az adosi pozicio kialakuasét esetben csupan informécié hianyos
korilmények idézik &, melynek megékzésére, megoldasara a keitleji és részletesség
tajékoztatdas a megfetel eszkoz. Altalanos esetben az adatok kezelése meter
maganszférgjara nincs hatassal, az érintett addaréthel kapcsolatos jogaira és
szabadsagaira a szoban forgé adatkezelés nem jademélyt. Az adatkezelés az érintett
kéréseére haladéktalanul besziintetésre, az adaigesgin és visszaallithatatlanul torlésre kerul.
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Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmeérlegelés soran megallapitasra kerilty reagadatkezéhek jogszel, a GDPR
szovegével is aldtdmaszthato, és kifejezetten atvédielmi rendelkezéseibkovetkez
erdeke fizédik az érintett elektronikus kapcsolattartasi aithata kezeléséhez. Az érintett
maganszférgjara az adatkezelés nincs hatassall atigkinos esetben (ha az érintett nem
halmoz fel hatralékot) az érintettet sem az adatkegzem harmadik fél nem keresi meg a kezelt
adatok felhasznalasaval. Mivel az adatkezelés eglréz adatkezé&l jogos érdekének
ervenyesitéséhez szilkséges, masreszt az érirtdttisgai érdekei is ezt szolgaljak, mig ezen
érdekekkel szemben nem élveznekleliséget az érintett olyan érdekei vagy alapjaiai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelméik tezilkségesse, ezért a fent
meghatarozott adatok az Altalanos Adatvédelmi Riende cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan a Dijbeszédraktorhaz Zrt. altal kezelhi.
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