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1. BEVEZETES

A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovabbiakban
adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatban ¢€s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérhet6k a www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

A Dijbeszed6é Faktorhaz Nyrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld id6ben értesiti tigyfeleit.
Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem
egyértelmi, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. elkotelezett tligyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tligyfelei informacios Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, ¢s
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. ¢évi CXII. torvény — az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

- 2011. évi CXIL. térvény — a kdzponti hitelinformacios rendszerrél (KHR.);

- 1959 évi IV. térvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 1996. évi CXII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.);

- 1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

- 1999. évi LXIX. torvény — a szabalysértésekrol (Szabs. tv.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol (SzVMLt.);
- 2007. évi CXXXVI torvény — a pénzmosas ¢s terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);
- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatair6l (Grt.).

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. Adatvédelem — http://www.ppos.hu



mailto:faktikt@dbrt.hu

2. DEFINICIOK

2.1.¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

2.2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, Vvalamint az abbol levonhatod, az érintettre
vonatkozo6 kovetkeztetés;

2.3.hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.A.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

2.6.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;

2.1.adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

2.8.nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szdmara torténd hozzaférhetove tétele;

2.9.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.10. adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése
céljabol;

2.11. adatzdrolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol,

2.12. adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazé  adathordozd teljes  fizikai
megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezelével kotott szerzodése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskoteést is — az adatok feldolgozasat végzi,

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

2.16. harmadik orszdag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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3. ALAPELVEK A DIJBESZEDO FAKTORHAZ NYRT. ADATKEZELESE
SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi

onkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbol elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy

aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozd jogi

kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos

érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok

védelméhez fiiz0d0 jog korlatozasaval ardnyban all.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvOképes kiskora személy
nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld adatkezelést céloz, és
kiilondsebb megfontolast nem igényel.

Ha az ¢érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzéjarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen
veszEly elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjarulasdnak visszavonasat
kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott c€lbdl, jog gyakorldsa ¢€s kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak,
tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az ‘érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzdjaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetden és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre €s az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az érintett hozzdjarulasdval vagy az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol,
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hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az ¢érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld részére akkor
tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd részére akkor
adhat at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az elé6z6ekben
eloirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelelé szinti védelme. Az EGT-
allamokba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.
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4. ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. tevékenységének adatkezelései jogszabalyi felhatalmazason,
ennek hianyaban pedig 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Amennyiben a megadott adatok
egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezOvé, errdl az
alabbiakban, illetve esetileg kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

Felhivjuk a Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. részére adatk6zIok figyelmét, hogy amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjdk meg, az adatk6zlé kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak
beszerzése.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. a Ptk. 329. § (1) bekezdése alapjan kezeli az altala megvasarolt
kovetelések érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat.

4.1.VASAROLT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a kovetelések nyilvantartdsa, az adosok egymastol valo
megkiilonboztetése, a kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megallapodasok kotése,
részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetés esetén kamatok felszamitasa és a szamviteli
kotelezettség teljesitése, tovabba torvényi adatszolgaltatasok teljesitése, befizetések
azonositasa, nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény 329. § (1)
bekezdése, a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése, valamint a
hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozdsokrol szolo 1996. évi CXII. torvény S1. §. (8)
bekezdése és a 2. sz. melléklete 1. fejezetének 10.2. b) pontja, a kdzponti hitelinformacios
rendszerrdl szol6 2011. évi CXII. térvény.

A kezelt adatok kore: ligyfél-azonositd, név, cim, levelezési cim, anyja neve, sziiletési hely,
1d6, telefonszam, e-mail cim, valamint a koveteléssel kapcsolatosan az eredeti jogosult altal
atadott egyéb adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitését kovetden 8 év.

Adattovabbitas és adatkezelések osszekapcsolasa:
- Kapcsolatfelvétel és a kovetelések behajtdsa céljabol a kovetelésekkel kapcsolatos
adatok a Hpt. 6/E. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti kozvetitok:
o a Dijbeszed6 Holding Zrt.(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),
o Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),
o a Credit Controll Kft.-vel (1133 Budapest, Vaci ut 110.),
o az EXPOL-ID Koveteléskezeld és Magannyomoz6 Kft. (1067 Budapest, Teréz
krt. 23. I. em. 3.), valamint
az Avexo Informacids, Gazdasagi és Pénziigyi Tanacsadé Kft.-vel (7400
Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky utca 38/B.)
o az Alpha Financial Services Kft. (9400 Sopron, Bastya u. 75.)
o a Shield Defence Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1126 Budapest,
Kiss Janos altdbornagy u. 24/B. ép. Al. 1

o

felé.
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Fenti felsorolds nem teljes korli, a Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. fenntartja a jogot tovabbi
adatkezel6 igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az adatkezelés megkezdésekor
ad egyedi modon téjékoztatast.

- Az egyes szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos fogyasztisi és szadmlazasi
adatok az érintett szolgaltato felé.

- A KHR. toérvény 5. § (2) bekezdésében megjelolt adatait a Kézponti Hitelinformacios
Rendszer felé.

- A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. iigyviteli rendszerében kezelt addsok adatai
Osszevezetésre kerlilnek azon fogyasztasi adataikkal, melyek a Dijbeszedd Holding
Zrt. tigyviteli rendszerében talalhatok.

Az adattovabbitasok jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, az ligynokok felé torténd
adattovabbitasok tekintetében a Hpt. 54. § (1) bekezdésének q) pontja, a KHR rendszerbe
torténd adattovabbitasok esetében pedig a KHR. torvény 5. § (2) bekezdése és egyéb
rendelkezései.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 40643.

4.1.PENZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a buncselekmények elkovetésébol szarmazd pénznek a pénzmosas
szempontjabol veszélyeztetett tevékenységeken keresztiil torténd tisztara mosasanak, valamint
a terrorizmusnak pénzzel val6 tdmogatasanak megeldzése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. térvény 7. § (2) és (3) bekezdései.

A kezelt adatok kére: név, sziiletéskori név, allampolgarsag, cim, az azonositdo okmany szama,
tipusa, sziiletési hely, id6, anyja neve.

Az adatkezelés idotartama: a Pmt. 28. § (1) bekezdése alapjan 8 év.

4.2. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd, valamint a kimend
hivasok soran folytatott besz¢lgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: a fogyasztdi és szolgaltatdi jogok érvényesitése, az utdlagos
bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi
CXIL. torvény 215/B. § (4) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, az ligyfél és az ligyintézd kozotti beszélgetés
hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: 5 év. Amennyiben jogi eljaras indul, a megdrzés hatarideje a
jogi eljaras befejezésétdl szamitott 3 év.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 40642.

4.3.PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos iligyek elintézésének dokumentalasa, nyomon
kovetése.
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Az adatkezelés jogalapja: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi
CXIL torvény 215/B. § (12) bekezdése.

A kezelt adatok kore: ligyfél-azonosito, név, cim, telefonszdm, e-mail cim, datum, az értesités
modja, a bejelentés tipusa, az é€rintett szolgaltatds, a panasz oka, leirdsa, benyujtdsanak
idopontja, a panaszos igénye, az ligyintéz0 neve, a megtett intézkedés és a panasz
megvalaszolasanak idopontja.

Az adatkezelés idotartama: a panaszos ligy lezarasatol szamitott 3 év.

4.4 BELEPTETO RENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI
TELEPHELYEKEN

A személyes adatok kezeloje: a Dijbeszedd Holding Zrt., mint az ingatlan lizemeltetjének
megbizottja @ Magnum Vagyonvédelmi és Szolgaltato Kft. (1113 Budapest, Bartok Béla ut
134.) és alvallalkozdja, a Monsignore Security Kft. (1203 Budapest, Helsinki ut 4.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az
elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, iizleti, banki és fizetési titkok
megorzeése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. teriiletére
vald belépéssel, tovabba a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozoi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL. térvény 32. § (1) bekezdése.

A kezelt adatok kére: azonositdszam, név, a képviselt szervezet neve, alairés, a belépdkartya
azonositoja, a belépokartya kiadasanak ¢€s visszavételének datuma, idopontja, valamint a
kartya hasznalatanak adatai.

Az adatkezelés idétartama: az SzVMt. 32. § (2) és (3) bekezdéseinek b) pontjai alapjan
felhasznalds hidnyaban az alkalmi, nem alland6 jellegli belépési jogosultsdggal rendelkezd
latogato tavozasat kovetd 24 ora.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: folyamatban.

4.5.ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedd Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa a Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. teriiletére
vald belépéssel.

A kezelt adatok kore: a Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. teriiletére belépd személyeknek a
keépfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: felhasznalas hianyaban 7 nap.

Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: folyamatban.

4.5.1. AFELVETELEK FELHASZNALASA

A kamerdk aktualis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt.
jogosultsaggal rendelkezd munkavallaloi.

A kamerak felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszeddé Holding Zrt. jogosultsaggal
rendelkezé munkavallaldi, valamint az, akinek jogét vagy jogos érdekét a felvétel érinti.
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A kamerdk felvételét adathordozora rogziteni jogosult: a Dijbeszedé Holding Zrt. kijelolt
munkavallaloi.

A Dijbeszed6 Holding Zrt. altal lizemeltetett kameras megfigyeld és rogzité rendszer tarolt
felvételeibe kizarolag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések
bizonyitasa és az elkdvetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal
rendelkez6 személyek. Azon érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel
rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus megfigyelérendszerrel roluk késziilt felvételekrdl
masolat készitését, valamint a felvételek torlését.

Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az
adatok megismerésének okat és idejét jegyzokonyvben rogziti.

Adattovabbitads: szabalysértési- vagy biintetéeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsagok,
birésagok felé.

Az atadott adatok kore: a térfigyeld kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot
tartalmazo felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a blntetoeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény 171. § (2)
bekezdésének masodik mondata, a szabalysértésekrdl szold 1999. évi LXIX. torvény 81. § (3)
bekezdésének masodik mondata.

4.6.A DIiJBESZEDO FAKTORHAZ NYRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen
tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van
weboldalon kapcsolatba 1éphet az adatkezelével.

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. a hozzd postai uton vagy faxon <érkezett leveleket,
igyfélmegkereséseket érkeztetd szammal latja el, majd a feladdo nevével és az érkezés
datumaval rendszerében 5 évig megdrzi. A fenti kiildemények digitalizalt, egyéni
azonositoval ellatott példanyainak megdrzési hatarideje szintén 5 év. Amennyiben jogi eljaras
indul az iratok meg6rzésének hatarideje a jogi eljaras befejezésétél szamitott 5 év.

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténé megkereséseket a
kiildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyitt,
az adatkozléstol szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.7.A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordn a szolgéltatd a szolgaltatas milkodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalds és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve az informdacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zdleg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet hasznalat sordn altalanosan elfogadott, a
latogatottsag adatainak mérésére szolgalo egyéb adatok.
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A honlapon kiils6 szolgaltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Holding Zrt. a
napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja Gssze,
a felhasznal6é személyének azonositdsara nem torekszik.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott egy honap.

4.8.A DBFAKTOR.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

Az adatkezelés célja: a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, a felhasznald bongészésének konnyitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam.

Az adatkezelés idotartama: a munkamenet lezarultaig.

A szolgéltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgéltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a
felhasznalo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. A
sitikr6l  és  webjelzOkrél az  aldbbi cimen érhetd el bdévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhasznalo képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészOk Eszkozok/Beallitdsok
mentiijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

4.9.EGYEB ADATKEZELESEK
E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Té4jékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag,
illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. a hatosagok részére — amennyiben a hatdsadg a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a
székhelyén, fioktelepein, adatfeldolgozoinal valamint a GTS Hungary Tavkozlési Kft. (2040
Budaors, Ipartelep u. 13-15.) székhelyén talalhatok meg. A www.dbfaktor.hu honlap szervere
a Dijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. szam alatt talalhato meg.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

C) valtozatlansiga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. a kiilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdvé teszi — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszeddé Faktorhaz Nyrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki,
szervezési ¢€s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nytjt.

A Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

) a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

A Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. €s partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant
védett a szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tiz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy
az informéci6 felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az
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adatkezeld megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.
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6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosag
Adodszam: 11780823-2-43

E-mail: adatvedelem@dbfaktor.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szamok: 40642, 40643.

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: Dijbeszedé Nyomda Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Név: Duna Hulladékhasznosito Bt.
Székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 53.

Neév: Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Név: Open IT Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 7-11.

Név: M&L-SEC Kift.
Székhely: 1077 Budapest, Rozsa u. 27.

Az adatfeldolgozok felsorolasa nem teljes korii, a Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. fenntartja a

jogot tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl legkésdbb az
adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.
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8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve tigyfélszolgalati Gitjan.

Az érintett kérelmére a Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala
kezelt, illetdleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl
¢s cimzettjérol. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos adatkorre vonatkoz6 tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben a Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. koltségtéritést allapit meg.

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valéosdgnak nem felel
meg ¢€s a valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Nyrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informdciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zéarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetdé, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri,
a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok toOrlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

A Dijbeszedd Faktorhdz Nyrt. a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

C) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A Dijbeszedé Faktorhaz Nyrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésér6l a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat.

A Dijbeszedé Faktorhdz Nyrt. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevO részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

A Dijbeszed0 Faktorhaz Nyrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentestil a felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte
eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag
Hat6sagnal lehet €lni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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