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1. BEVEZETES

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki tt 107-109., a tovadbbiakban adatkezeld), mint
adatkezeld, magdra nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvardsoknak. A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérhetdk a
www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen. A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. fenntartja magdnak a

jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatisira. Természetesen az esetleges véltozdsokrodl kelld
iddében értesiti tigyfeleit. Amennyiben felhaszndlénknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink
alapjan nem egyértelm, kérjiik, irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informdaciés oOnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. A
Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagét garantdlja.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvardsokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilondsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény - az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol
(Infotv.);

- 2011. évi CXILI. torvény - a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl (KHR.);

- 2013.évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrél (Hpt.);

- 1998. évi XIX. torvény - a biintetdeljarasrol (Be.);

- 1999. évi LXIX. torvény - a szabdlysértésekrdl (Szabs. tv.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szdmv. tv.);

- 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2005. évi CXXXIIL. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozai
tevékenység szabdlyairdl (SZVMLt.);

- 2007. évi CXXXVLI. torvény - a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és
megakadélyozasardl (Pint);

- 2008. évi XLVIIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt).
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2. DEFINICIOK

2.1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithat6 természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgara jellemz6 ismén -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

2.3. hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok -
teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.4. . tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely ondlléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az 4ltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossidgra hozatala, Osszehangolésa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi
felhasznaldsdnak megakaddlyozasa fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzOok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

2.8. nyilvdnossdgra hozatal: az adatot barki szamadra torténd hozzaférhet6vé tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

2.10. adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

2.11. adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovdbbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozdsa céljabol;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazds
helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan
kotott szerzodést is - az adatok feldolgozasat végzi;

2.15.  harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

2.16. harmadik orszdg: minden olyan 4llam, amely nem EGT-4llam.
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3. ALAPELVEK A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT.
ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi
Onkorményzat rendelete kozérdeken alapulé célbél elrendeli (kotelezé adatkezelés). Személyes adat
akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval
ardnyban 4ll.

Cselekvoképtelen és 16 éven aluli korldtozottan cselekvoképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képvisel6jének hozzajaruldsa sziikséges, kivéve azon szolgéltatds részeket, ahol a nyilatkozat
a mindennapi életben tomegesen el6fordulé adatkezelést céloz, és kiilonosebb megfontoldst nem
igényel.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mds elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsat
megadni, akkor a sajat vagy mds személy 1étfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megelézéséhez
szilkséges mértékben a hozzdjarulds akaddlyainak fennalldsa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetdek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsdval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

a) ara vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozdsdval ardnyban all tovabbi kiilon
hozz4jarulds nélkiil, valamint az érintett hozzjaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalésuldsahoz sziikséges mértékben €s ideig.

Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul
vagy kotelezd. Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetden és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzdjaruldsdval vagy az adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli,
illetve arrol,

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltdn. Minden jog fenntartva. Adatvédelem - http://www.ppos.hu




-5-
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagét, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adatot harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld részére akkor tovabbithat, vagy
harmadik orszdgban adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozé részére akkor adhat 4t, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozzdjarult, vagy az adatkezelésnek az el6zdekben eldirt feltételei teljesiilnek, és a
harmadik orszdgban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes
adatok megfelel6 szintll védelme. Az EGT-dllamokba irdnyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.
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4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. tevékenységének adatkezelései jogszabdlyi felhatalmazdson, ennek
hidnydban pedig onkéntes hozzdjaruldson alapulnak. Amennyiben a megadott adatok egy korének
kezelését, taroldsat, tovabbitdsat jogszabdlyok teszik kotelezdvé, errdl az aldbbiakban, illetve esetileg
kiilon értesitjiik iigyfeleinket.

Felhivjuk a Dijbeszedd Faktorhdaz Zrt. részére adatkozldk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjdk meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a Ptk. 6:193. § (1) bekezdése alapjin kezeli az dltala megvasarolt
kovetelések érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat.

4.1. VASAROLT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a kovetelések nyilvantartdsa, az addsok egymdstdl valé megkiilonboztetése, a
kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megdllapoddsok kotése, részletfizetés biztositdsa,
késedelmes fizetés esetén kamatok felszdmitdsa és a szadmviteli kotelezettség teljesitése, tovabba
torvényi adatszolgaltatasok teljesitése, befizetések azonositdsa, nyilvantartdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:193. § (1) bekezdése,
a szdmvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 3. § (1) bekezdésének (1) pontja, és a 161. § (1)
bekezdésének c) pontja, valamint a kozponti hitelinformdcidés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény.

A kezelt adatok kore: tigyfél-azonositd, név, cim, levelezési cim, anyja neve, sziiletési hely, idd,
telefonszam, e-mail cim, valamint a koveteléssel kapcsolatosan az eredeti jogosult altal atadott egyéb
adatok.

Az adatkezelés idotartama: a kovetelés teljesitését kovetden 8 év.

Adattovdbbitds és adatkezelések dsszekapcsoldsa:
Kapcsolatfelvétel és a kdvetelések behajtasa céljabdl a kovetelésekkel kapcsolatos adatok a Hpt. 10. §
(1) bekezdésének a) pontja szerinti kozvetitok:

- aDijbeszed6 Holding Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),

- aDijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki tt 107-109.),

- az EX-ID Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 76. 4. em.),

- az Alpha Financial Services Kft. (9400 Sopron, Bastya u. 75.)

felé.
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Fenti felsorolds nem teljes korii, a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. fenntartja a jogot tovdbbi adatkezeld
igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az adatkezelés megkezdésekor ad egyedi médon
tdjékoztatast.

- Az egyes szolgiltatdsok igénybevételével kapcsolatos fogyasztdsi és szdmldzdsi adatok
tovabbitasa az érintett szolgaltato felé.

- A KHR. torvény 5. § (2) bekezdésében megjelolt adatok tovadbbitisa a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszer felé.

- A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. tigyviteli rendszerében kezelt adésok adatai Osszevezetésre
keriilnek azon fogyasztdsi adataikkal, melyek a Dijbeszedd Holding Zrt. iigyviteli
rendszerében taldlhatok.

Az adattovdbbitdsok jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa, az tigynokok felé torténd
adattovabbitasok tekintetében a Hpt. 164. § q) pontja, a KHR rendszerbe t6rténd adattovdbbitdsok
esetében pedig a KHR. torvény 5. § (2) bekezdése és egyéb rendelkezései.

Adattovdbbitds engedményezés kapcsdn:

Eseti jelleggel, amennyiben a Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. mas adatkezeldre engedményezi a kovetelést, a
koveteléssel 0sszefiiggd adatok tovabbitdsra keriilnek az engedményes részére a Ptk. XX VIII.
fejezetében foglaltak szerint, a kotelezett adatalany értesitése mellett.

Az adatkezelés nyilvdntartdsi szdama: 40643.

4.2. PENZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a blincselekmények elkovetésébdl szdrmazé pénznek a pénzmosas szempontjdbol
veszélyeztetett tevékenységeken keresztiil torténd tisztdra mosdsdnak, valamint a terrorizmusnak
pénzzel valé tdimogatdsdnak megeldzése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és
megakaddlyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. torvény 7. § (2) és (3) bekezdései.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, dllampolgarsag, cim, az azonosité okmany szdma, tipusa,
sziiletési hely, idd, anyja neve.

Az adatkezelés idotartama: a Pmt. 28. § (1) bekezdése alapjan 8 év.

4.3. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd, valamint a kimend hivasok sordn
folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: a fogyaszt6i és szolgaltatoi jogok érvényesitése, az utélagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. § (4) bekezdése és a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény 17/B § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészdm, az iigyfél és az iligyintézd kozotti beszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatdrideje: 5 év. Amennyiben jogi eljards indul, a megdérzés hatdrideje a jogi
eljards befejezésétdl szamitott 3 év.

Az adatkezelés nyilvdntartdsi szdma: 40642.

4.4. PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos ligyek elintézésének dokumentdldsa, nyomon kovetése.
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Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. § (11) - (12) bekezdése.

A kezelt adatok kore: tigyfél-azonositd, név, cim, telefonszdm, e-mail cim, ddtum, az értesités mddja, a
bejelentés tipusa, az érintett szolgdltatds, a panasz oka, leirdsa, benyujtadsanak idépontja, a panaszos
igénye, az ligyintéz0 neve, a megtett intézkedés és a panasz megvdlaszoldsanak idépontja.

Az adatkezelés idotartama: a Hpt. 288. § (9) bekezdésének megfeleléen a panaszos iigy lezarasatdl
szamitott 3 év.

4.5. BELEPTETO RENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI
TELEPHELYEKEN

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedé Holding Zrt., mint az ingatlan izemeltetéjének megbizottja a
Magnum Vagyonvédelmi és Szolgaltaté Kft. (1113 Budapest, Bartok Béla tut 134.) és alvéllalkozdja, a
Monsignore Security Kft. (1203 Budapest, Helsinki 1t 4.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkovetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, iizleti, banki és fizetési titkok megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. teriiletére vald
belépéssel, tovdabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL. torvény 32. § (1) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészdm, név, a képviselt szervezet neve, aldirds, a belépdkartya
azonositéja, a belépdkdrtya kiaddsdnak és visszavételének dituma, idSpontja, valamint a kértya
haszndlatdnak adatai.

Az adatkezelés idétartama: az SZVMLt. 32. § (2) és (3) bekezdéseinek b) pontjai alapjan felhaszndlas
hidnyéban az alkalmi, nem alland¢ jellegii belépési jogosultsaggal rendelkezd latogaté tdvozasat kovetd
24 6ra.

Az adatkezelés nyilvdantartdsi szdma: 207284/2012/N

4.6. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedd Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. teriiletére vald
belépéssel.

A kezelt adatok kore: a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken
l4tsz6d6 arcképmadsa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés idotartama: felhasznélds hidnydban 7 nap.

Az adatkezelés nyilvdantartdsi szama: 207283/2012/N

4.6.1. A FELVETELEK FELHASZNALASA

A kamerdk aktudlis képének megtekintésére jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. jogosultsidggal
rendelkezé munkavallaléi.

A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: a Dijbeszed Holding Zrt. jogosultsdggal rendelkezd
munkavallaléi, valamint az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.
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A kamerdk felvételét adathordozora rogziteni jogosult: a Dijbeszedd Holding Zrt. kijelolt
munkavallal6i.

A Dijbeszedd Holding Zrt. altal lizemeltetett kamerds megfigyeld és rogzit6 rendszer tdrolt felvételeibe
kizérélag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitdsa és az
elkovetd azonositdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkezd személyek. Azon
érintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, kérhetik az elektronikus
megfigyeldrendszerrel réluk késziilt felvételekrdl masolat készitését, valamint a felvételek torlését.
Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az adatok
megismerésének okt és idejét jegyzokonyvben rogziti.

Adattovdbbitds: szabdlysértési- vagy biintetOeljards esetén az azokat lefolytaté hatésdgok, bir6sdgok
felé.

Az dtadott adatok kore: a térfigyeld kamerarendszer 4ltal készitett, relevdns informdaciét tartalmazé
felvételek.

Az adattovdbbitdsok jogalapja: a biintetéeljarasrél szolé 1998. évi XIX. torvény 171. § (2)
bekezdésének masodik mondata, a szabdlysértésekrdl szol6 1999. évi LXLX. torvény 81. § (3)
bekezdésének misodik mondata.

4.7. A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgéltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van, a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhetdségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van weboldalon kapcsolatba
1éphet az adatkezeldvel.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a hozza postai tton vagy faxon érkezett leveleket, igyfélmegkereséseket
érkeztetd szdmmal latja el, majd a felad6 nevével és az érkezés datumdval rendszerében 5 évig meg0rzi.
A fenti kiilldemények digitalizélt, egyéni azonositdval elldtott példanyainak megdrzési hatdrideje
szintén 5 év. Amennyiben jogi eljards indul, az iratok megdrzésének hatdrideje a jogi eljdrds
befejezésétdl szamitott 5 év.

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténd megkereséseket a kiildd
nevével és e-mail cimével, valamint mds, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az adatk6zléstdl
szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

4.8. A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn a szolgaltaté a szolgéltatds mitkodésének ellendrzése, a

személyre szabott kiszolgdlds és a visszaélések megakadélyozdsa érdekében rogziti a 1dtogatdi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok,
valamint az informécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: ddtum, idSpont, IP cim, a meglitogatott oldal cime, az el6zdleg meglatogatott
oldal cime, valamint az internet haszndlat sordn dltaldnosan elfogadott, a latogatottsdg adatainak
mérésére szolgdld egyéb adatok.
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A honlapon kiilsé szolgéiltaték kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Informatikai Kft. a
naplédllomdnyok elemzése sordn felmeriilt adatokat mds informdciéval nem kapcsolja Ossze, a
felhaszndl6 személyének azonositdsara nem torekszik.

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétdl szamitott egy honap.

4.8.1 A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

Az adatkezelés célja: a felhaszndlok aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott
adatok tdroldsa, a felhaszndl6é bongészésének konnyitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam.

Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarultdig.

A szolgaltaté a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, tn.
siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a siitit
kezeld szolgéltaténak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatdsét a kordbbiakkal,
de kizdrolag a sajat tartalma tekintetében. A siitikrdl és webjelzdkrol az aldbbi cimen érhet6 el bdvebb
informaci6: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhaszndlé képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére 4ltaldban a bongészOk Eszkozok/Bedllitdsok meniijében az
Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetOség.

4.9. EGYEB ADATKEZELESEK

E t4jékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésdg, az ligyész, a nyomozdé hatdsag, a szabalysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hat6sag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, ataddsa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsdtdsa végett megkereshetik az adatkezel6t. A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a hatésdgok
részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentiil
sziikséges.
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5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
fidktelepein, valamint az adatfeldolgozdéindl, a mentések adathordozéi a Dijbeszedé Informatikai Kft.
telephelyén, illetve banki széfben taldlhatok meg. A www.dbfaktor.hu honlap szervere a Térsasig
székhelyén, a 1117 Budapest, Budafoki tt 107-109. szdm alatt taldlhaté meg.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamadra hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritds);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzéférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakado
hozzéaférhetetlenné vélas ellen.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a kiilonbozd nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdlloméanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a tdrolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsigdnak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az adatkezelés sordn megdrzi

a) atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a feldolgozds moédszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ré,
valéban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és hdlézata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és drviz, tovdbbd a
szamitégépvirusok, a szdmitégépes betdrések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. Az
tizemeltetd a biztonsdgrél szerverszintli és alkalmazdsszinti védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhaszndlokat, hogy az interneten tovéabbitott elektronikus iizenetek, protokolltdl
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan héldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsdra, vagy az informdicié felfedésére, modositdsdra
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden tdle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott Svintézkedések hatékonysdganak
ellendrzését is.
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6. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE

Név: Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki tt 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyz8 birésdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsig
Adészam: 11780823-2-43

E-mail: adatvedelem @dbfaktor.hu

Adatkezelési nyilvéntartdsi szdmok: 40642,40643.

7. AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAL ELERHETOSEGEI

Név: Dijbeszed6 Nyomda Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.

Név: Dijbeszedd Informatikai Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.

Név: Duna Hulladékhasznosit6 Bt.
Székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 53.

Név: Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.

Név: Open IT Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 7-11.

Név: M&L-SEC Kft.
Székhely: 1077 Budapest, Rézsa u. 27.

Az adatfeldolgozdk felsoroldsa nem teljes kort, a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. fenntartja jogot tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybevételére, melynek személyérol legkésobb adatfeldolgozas megkezdésekor ad
egyedi médon tdjékoztatast.
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8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését vagy zaroldsat az adatfelvételénél
jelzett médon, illetve tigyfélszolgalati utjan.

Az érintett kérelmére a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt., mint adatkezel tdjékoztatast ad az éltala kezelt,
illetleg az 4ltala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel sszefliggd
tevékenységérdl, tovibbd adattovdbbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd
formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére frasban adja meg a tdjékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes,
ha a tdjékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. koltségtéritést dllapit
meg.

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a
valésdgnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zdrolt
személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizdrta.

A Dfijbeszedd Faktorhdz Zrt. megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgit, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithat6 meg egyértelmiien.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsdnak torvényben meghatdrozott
hatdrideje lejart, azt a bir6sdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zaroldsdra, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil {rdsban ko6zli az elutasitds indokait.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a helyesbitésrdl, a zdroldsrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljdra valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen tizletszerzés, kozvéleménykutatds vagy
tudomdnyos kutatds céljara torténik;

c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.
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A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezo6t irasban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat
megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zdrolja, valamint a tiltakozdsrdl, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésdghoz fordulhat.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithaté az adatitvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birdsag a tiltakozds jogossdgdt megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésdg az ligyben
soron kiviil jér el.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesiil a felel8sség
aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elhérithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy silyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hat6sdgnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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