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A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Etikai Kédexe

|. Az Etikai Kédex és annak célja

1.§

(1) A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: DBF, Tarsasag) Etikai Kdédexe (a
tovabbiakban: Kdédex) oOsszefoglalja, és ismerteti a vezetd allasu személyek és az
alkalmazottak szamara az Tarsasag mukodésével kapcsolatban felmerulé lehetséges
etikai kockazatokat, tamogatast nyujt az etikai kockazatok felderitéeséhez és
megel6zéséhez, valamint  szabalyozza a bekovetkezett  etikai vétségek
bejelentésének és orvoslasanak rendjét.

II. Altalanos rendelkezések

2.8

3.§

4.§

A Kodex szabalyait kell alkalmazni a Tarsasag valamennyi tagjanak, Ugyvezetd és
feligyel6 testlletének, annak tagjainak, valamint alkalmazottainak etikai kérdéseket
erinté ugyében.

A Kodexben foglaltak betartasat a Tarsasag a vele Uzleti, vagy egyéb
szerz6déses kapcsolatban 1évé partnereitdl is elvarja.

A Kédex szabalyainak alkalmazasakor figyelemmel kell lenni a vonatkozé jogszabalyokra,
a felugyeleti és ellen6rzd szervek hatarozataira és allasfoglalasaira, valamint a Tarsasag
altalanos Uzleti alapelveire — a Kodex rendelkezéseit ezekkel 6sszhangban kell
értelmezni ugy, hogy elsésorban a jogi kérnyezet elbirasainak valé megfeleléséget kell
biztositani.

l1l. Alapelvek

5.§

(1) A Tarsasag az ugyfeleivel, részvényeseivel, partnereivel, versenytarsaival,
alkalmazottaival, valamint barmely mas entitassal valé kapcsolataban érvényesiti a
tiszteleten és megbecsilésen alapuld, méltanyos és egyenlé banasmaodot.

(2) A Tarsasag szerepet vallal tarsadalmilag hasznos tevékenységek tamogatasaban.

(3) A Tarsasag elutasit minden olyan magatartast, amely kirekeszt6, vagy barmely
személyt, vagy Tarsasagot hatranyosan kulonboztet meg.

(4) A Tarsasag vezet6i és alkalmazottai egymas kozotti kapcsolataban alapveté a
kdlcsonds tisztelet és kollegialitas elveinek feltétlen érvényesulése.

(5) A Tarsasag kiemelt feladatként kezeli a pénzmosas megelbzését és
megakadalyozasat.
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6.§
7.§

8.§

9.§

(6) A Tarsasag a szerzddésben vallalt kdtelezettségeit maradéktalanul betartja.
(7) A Tarsasag biztositja az érdekképviselethez és a véleménynyilvanitashoz valo jogot.
(8) A Tarsasag partnereivel szemben korrekten, lelkismeretesen és szakszer(en jar el.

(9) A Tarsasag biztositja tevékenységének atlathatésagat, a nyilvantartasok pontos
vezetését.

(10) A Tarsasag nem vesz részt politikai tevékenységben.

(11) A Tarsasag képviselteti magat szakmai szervezetekben, de az ott megszerzett
informacidkat és kapcsolatokat korrekt modon hasznalja fel.

A Tarsasag elismeri a maganélet sérthetetlenségéhez valo jogot.

(1) A Tarsasag szakmai feladatait a lehetd legmagasabb szinvonalon, szakszerlen,
a vonatkozé szabalyoknak és Uzleti etikai elvarasoknak megfeleléen végzi.

(2) A Tarsasag az 6nmagaval szemben tamasztott és a piac szakmai, valamint az
ugyfelek fogyasztéi elvarasai tikrében folyamatosan fejlédik.

A Tarsasag a vele kapcsolatba kerulé ugyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a
személyes, illetve Uzleti adatokat, az Uzleti-, a fizetési- és egyéb titokra vonatkozo
rendelkezések megtartasaval kezeli.

A Tarsasag minden vezetéjének és alkalmazottjanak, valamint a Tarsasag nevében,
vagy érdekében eljar6 személynek kotelessége betartani az 0Osszeférhetetlenségre
vonatkozé jogszabalyi és bels§ szabalyzatokban foglalt eléirasokat, valamint
tartozkodniuk kell minden olyan magatartastél, amely ennek a latszatat keltené.

IV. A Tarsasag kapcsolatainak kezelésére vonatkozé altalanos szabalyok

10.§ (1) A Tarsasag és a nevében eljard alkalmazottak, illetve képvisel6k a Tarsasag bels6 és

kilsé kapcsolataiban az altalanos etikai alapelvek szerint, a Tarsasag érdekeit szem el6tt
tartva kotelesek eljarni, valamint kotelesek megérizni és erdsiteni a Tarsasag és
a maguk j6 hirét és feddhetetlenségét.

(2) Ennek érdekében a kapcsolattartok minden esetben kotelesek figyelembe venni és
mérlegelni, hogy a magatartasuk megfeleljen a jogszabalyok, felugyeleti és szakmali,
valamint munkaltatéi elvarasok és az etikai alapelvek altal tamasztott igényeknek.

(3) A Tarsasag barmely kapcsolataban ugy kell eljarni, hogy annak eredménye, valamint
az azokbol eredeztethetd tapasztalatok a Tarsasagon belul is megosztasra
keruljenek a tovabbi eredményes munka érdekében.
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(4) A jelen Kodexet érintd kérdésekben a Tarsasag barmely alkalmazottja, vagy
képviselbje, aki a Tarsasag nevében kapcsolattartoként kézremiikodik, koteles tanacsért
és iranymutatasért a feletteséhez fordulni, amennyiben ennek szikségét érzi.

V. A Tarsasag kapcsolata a részvényesekkel

11.§

12.§

13.§

14.§

A Tarsasag felelés a tulajdonosok befektetésének védelméeért, a versenyképesség
megtartasaért és fejlesztéseert.

A Tarsasag koteles a rendelkezésre allo és indokolt keretek kozott a részvényesek
szamara atlathato, teljes korl tajékoztatast nyujtani mikodeésérdl.

A 11. §-ban foglalt kdvetelmények megvaldsitasa érdekében a Tarsasag alkalmazottai

a) biztositjak a teljes koérl és hiteles elszamolast,

b) az elszamolasok és kimutatasok maximalis pontossagara térekednek,

c) a Tarsasag kdzzétételi kdtelezettségeit pontos, valodi és aktualis informacidkkal segitik.

(1) A Tarsasag minden alkalmazotta koteles felel6ésséget vallalni a Tarsasag
napi munkavégzéshez szikséges javainak és eszkdzeinek megérzéséért és a vellk
valé ésszerl gazdalkodaseért, ezzel is segitve az eredményességre torekvést.

(2) A Tarsasag ovja az altala létrehozott szellemi tulajdont, jogait érvényesiti minden, a
Tarsasaggal barmilyen jogcimen kapcsolatba keruld személlyel, vallalkozassal szemben.

VI. A Tarsasag kapcsolata ugyfeleivel

15.§

16.§

(1) A Tarsasag elkotelezett a teljes kor tajékoztatast biztositd, korszerl és kdrnyezetbarat
technikat alkalmazo, Ugyfélkdzpontu szolgaltatasok nyujtédsa irant. A Tarsasag arra
torekszik, hogy elnyerje az ugyfelek bizalmat mind Gzleti, mind etikai, mind pedig empatian
alapulé szempontok szerint is.

(2) A Tarsasag a szerz6déskotés soran biztositja az ugyfelek teljes korl, kdzérthetd
modon valé tajékoztatasat, az Ugyfelei figyelmét a termék, szolgaltatas elényei mellett,
annak hatranyaira, illetve kockazataira is felhivja, szerz6désmoddositas esetén idében
tajékoztatast nyujt a mobdositas tényérél és tartalmardl, panaszok kezelése,
megvalaszolasa soran a legnagyobb gondossaggal jar el és azokat targyszeriien
kivizsgalja.

(1) A Tarsasag minden alkalmazottja — beosztasara vald tekintet nélkul — koteles ugyelni
az ugyfelekkel val6 kapcsolataban a hosszu tavu bizalmat eredményezd kapcsolat
kialakitasara, az ugyfélbarat tgyintézésre.

(2) Fentiek érdekében viselkedésében, tajékozottsagaban és szakmai felkészultségében,
valamint megjelenésében is kotelesek megfelelni annak a képnek, amelyet a Tarsasag
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17.§

18.§

az ugyfelek szamara magardél kdzvetiteni kivan.

(3) A Tarsasag ugyfeleivel valdo kapcsolatdban kulondsen fontosnak tartja az
egyenlé banasmodon alapulé Ggyfélkezelést, az UGgyfél méltanyolhatd érdekeit
figyelembe vevd szerz6dési feltételek alkalmazasat, a teljes kord, johiszem(, valamint az
etikus reklamokon is nyugvé hiteles tajékoztatast.

(4) A Tarsasag elutasitja a korrupcié minden formajat. A Tarsasag alkalmazottai munkajukkal
Osszefluggeésben Ugyfeltdl pénzbeli, vagy mas jellegi jogosulatlan elényt nem kérhetnek, nem
fogadhatnak el, tovabba kifejezetten tiltott az ugyfelek szamara valamely elény biztositasa
oly modon, amely megkeruli a jog, valamint az erkdlcs altal megfogalmazott
szigoru el6irasokat. A Tarsasag alkalmazottja kizarélag az Uzleti életben szokasos,
csekélyebb értékli ajandékot fogadhat el, de azt is kizarélag abban az esetben, ha az
ajandék adasa nem arra iranyul, hogy barmilyen modon befolyasolja az alkalmazottat.

(5) A Tarsasag és valamennyi alkalmazotta minden téle elvarhatét megtesz annak
erdekében, hogy a fogyatékkal él6 tgyfelek az egyenl esélyl hozzaférést lehetéve tevd
tobbletszolgaltatasok nyujtdsaval a nem fogyatékos ugyfelekkel azonos mindségi
szolgaltatasban részesulhessenek.

Az Ugyfelekkel kialakitott bizalmi viszony alapja és egyben kdvetkezménye, hogy a rajuk
vonatkoz6 Uzleti, fizetési- és egyéb titkot a Tarsasag meg6rizze, valamint ugyanigy
jarjon el személyes adataik kezelése soran.

A Téarsasag minden eszkozzel igyekszik helyredllitani az egyes ugyfelekkel
esetlegesen megromlott viszonyt, melynek érdekében nyitott és kezdeményezd az
ugyfelek észrevételeinek, panaszainak meghallgatasara és megoldasara.

19.§ Ugyfélkapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kizarélag olyan gazdasagi tarsasagokkal

torténhet, amelyek miikddése, a Tarsasag rendelkezésére allé informacidk szerint legitim,
tulajdonosi hattere atlathato, vezetd allasu személyeinek kére nem hozhaté 6sszefliggésbe
bizonyithatdan etikatlan vagy torvényellenes korulménnyel.

VII. Titoktartas

20.§

(1) Kiemelten fontos, hogy a Tarsasag barmely tagjaval munka- vagy mas
jogviszony keretében kapcsolatba kertl6 személyek a Tarsasag belsd informacioit, uzleti,
fizetési- és egyéb titkait megdrizzék, azt illetéktelen személy részére at ne adjak, és
ezen informacidk csakis a Tarsasag érdekeinek és a torvényi elbirasoknak megfelel
maodon keruljenek felhasznalasra.

(2) Fontos, hogy a Tarsasag maga is aktivan részt vegyen bizalmas informacioi
megfelel§ kezelésének ellenérzésében, azonban ezen magatartas a kdlcsonds bizalom
hatarain belll kell, hogy érvényesuljon.
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(3) A bennfentes kereskedelem elkerilése érdekében a Tarsasag alkalmazottai
munkavégzésuk soran az ugyfelekkel, az ugyletekkel kapcsolatban, illetve egyéb
tudomasukra jutott nem publikus Gzleti informacidokat nem hasznalhatjak fel személyes
elényszerzés céljara, e célbol nem adhatjak tovabb mas személyeknek.

(4) Az alkalmazottak a munkaviszony fennallasa alatt, tovabba a munkaviszony
megszinéset kovetden is kotelesek megvédeni a Tarsasag folytatott tevékenység soran
szerzett nem nyilvanos informaciék bizalmas jellegét.

VIIl. A Tarsasag és az alkalmazottak, illetéleg az alkalmazottak egymas
kozotti kapcsolatai

21.§

(1) A Tarsasag és az alkalmazottak viszonya a kdz0s célok és érdekek
felismerésén, a kolcsOnds bizalmon, masok tiszteletén és meéltosaganak tiszteletben
tartdsan nyugszik.

(2) A Tarsasag elkotelezett a tisztességes, etikus, erkodlcsi és anyagi megbecsulést
nyujté munkakornyezet megteremtése mellett.

(3) A Tarsasag alkalmazottai feladataik végzése soran felelés, mind az ugyfelek, mind
pedig a Tarsasag érdekeit szigoruan szem el6tt tartd modon kotelesek eljarni. Ennek
megfeleléen az egyéni érdekek szabalytalan, a Tarsasag uzletvitelét karositd maodon
torténd elbtérbe helyezése nem megengedett.

22. § (1) A Tarsasag hatékony és megbizhaté olyan belsé mechanizmust alkalmaz, amely

23.§

24.§

0sztonzi a vezetd tisztségviselbit és alkalmazottait arra, hogy a jogszabalyok el6irasainak
tényleges vagy potencialis megsértése esetén jelentéssel éljenek.

(2) A Tarsasag tevékenységével és mikodésével Osszefliggésben észlelt jogsértéssel
kapcsolatosan a Tarsasag barmely alkalmazottja bejelentéssel élhet, mely bejelentést a
Compliance Officer részére — a belsd szabalyzatban meghatarozott médon és csatornakon
keresztul — lehet megtenni.

A Tarsasag tOkéjet es tevekenységenek hasznat tobbek kozott a Tarsasag
fejlodését elébmozditdé beruhazasokra, uj Uzletagak beinditasara, tovabbképzésre,
a munkahelyek megélrzésére és bévitésére, javuldé munkakorilmények kialakitasara
forditja.

(1) A Tarsasag minden munkatarsa a sajat feladatkorében felel6s azért a
munkateruletért, munkaeszkdzokért, vagyonért, kdzvetlen vagy kozvetett tUgyfélkapcsolati
hatasert, amely napi tevékenysége soran keletkezik. Kerulend6k az olyan
tevékenységek, kapcsolatok és elkotelezettségek, amelyek a  munkakori
kotelezettségekkel ellentétesek.
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25.§

(2) A sajat hibakért is valo felel6sség vallalasa kiemelt fontossagu, ezzel ugyanis az adott
alkalmazott nemcsak magan, hanem a Tarsasagon és alkalmazottain is segit, valamint
példat mutat abban a tetteivel azonosulni képes szellemben, ami a Tarsasagot minden
kapcsolataban jellemzi.

(3) A hibakbdl tanulni kell, azok ismétlédése nem megengedhet6, ezzel szemben nagy
jelentéségli a tapasztalatok rendszeres altalanositasa és azok alapjan a
résztevékenységek folyamatos jobbitasa, korszerisitése.

(1) A Tarsasag alkalmazottainak egymassal valé kapcsolataban feltétlentl érvényesiinie
kell a tiszteletnek, megbecsulésnek, a méltanyos és egyenlébanasmodnak. A Tarsasag a
leghatarozottabban elutasitja a hatranyos megkuldonboztetést, a kirekesztést, ellenben
kiall a sérelmet szenvedettek mellett.

(2) A Tarsasag alkalmazottai feladataik végzése soran kdlcsdndsen
egyuttmikoédnek, kommunikaciéjukban egymas irant az udvariassag és a feladatok
elvégzéséhez szlkséges odafigyeléssel viseltetnek, igy kiléndsen figyelemmel
vannak a munkatarsak fel6l érkez6 megkeresésekre és arra, hogy ezeknek
lehet6ségeik szerint minél jobban megfeleljenek.

(3) A Tarsasag elismeri a maganélet fontossagat és arra térekszik, hogy alkalmazottai a
Tarsasagnal toltott idét maganéletikben mind anyagilag, mind pedig egyéb
vonatkozasban kamatoztatni tudjak, igy teremtve meg az egyensulyt munka és maganélet
kozott.

(4) A Tarsasag nem korlatozza az alkalmazottak politikai és/vagy kdzéleti szerepvallalasat.

IX. A Tarsasag kapcsolata versenytarsaival, Uzleti partnereivel, részvétele
a piaci versenyben

26.§

27.§

28.§

A Tarsasag szandéka, hogy onmagaval szemben tamasztott etikai elvarasai szélesebb
kor altal megismerheté és alkalmazhatd, egységes szabalyok mentén alakuljanak,
maga részérdl ezaltal is tamogatva a piac résztvevéinek egymashoz vald viszonyaiban a
kolcsbnosséget.

A Tarsasag kapcsolatait a pénzugyi szféra tobbi résztvevojével a kolcsonos
erdekeken alapuld egyuttmikodés és a korrekt, egymas eredmeényeit elismerd
versengés, az egymas iranti tiszteletet és a megbecsulés egyarant iranyita. A
Tarsasag uzleti és piaci tevékenységét ugy folytatia, hogy az mindenkor
0sszhangban legyen a szakmai tisztesség kdvetelményeivel, valamint a hazai és a
nemzetkozi Uzleti szokasokkal.

(1) A Tarsasag versenytarsaira nem vetélytarsként, hanem a tisztességes
versenyben, megbecsult partnerként tekint.
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20.§

(2) ATarsasag nem alkalmaz megtéveszté reklamokat, a nyilvanossag el6tti
megnyilatkozasaiban kerlli a piac egyéb résztvevéinek negativ megitélését,
sajtd- és kozszerepléseiben nem sérti a szakmai érdekeket és mas tarsasagok
nyilvanvalo érdekeit, nem él vissza esetleges piaci eréfolényével, nem alkalmaz
gazdasagi nyomasgyakorlast.

(3) A Tarsasag tevékenysége folytatdsa soran elvet minden tisztességtelen Uzleti
befolyasolasra iranyuld torekvést. Termékeinek és szolgaltatasainak értékesitése soran
ugyfelei érdekeit szem el6tt tartja.

A Tarsasag egyuttmikodik mas piaci szereplékkel, felligyeleti hatésagokkal,
érdekképviseleti szervekkel és kozremikodik harmadik személyek esetleges etikai- és
versenynormakat sértd tevékenységének feltarasaban és megsziintetésében.

X. Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

30.§

31.§

(1) Jelen Kodex célja az is, hogy a benne foglaltak betartdsa a Tarsasag minden
alkalmazottja szamara Onkéntes alapon valésuljon meg, felismerve azt, hogy a
helyes magatartasformak koévetése az egyéni és kozdsségi céloknak valé megfelelés
zaloga.

(2) Az onkéntesség és az etikai alapelvek széles korlh ismertsége, a nyilt és szabad
kommunikacié egymastdél elvalaszthatatlan fogalmak, ezért a Tarsasag az etikai kérdések
kapcsan a legszélesebb kort érinté és annak tagjait bevond parbeszédre torekszik.

(3) Kiemelten fontos, hogy az etikai szabalyok onkéntes kovetése kiegészuljon a
Tarsasagon belll a normak kodvetésének szigoru és kovetkezetes elvarasaval, amely a
munkahelyi vezet6k és a Tarsasag vezet6 tisztségviselbinek kiemelt feladata.

1) Fenti célokra is tekintettel a Tarsasag alkalmazottai barmely etikai vétséget
bejelenthetnek kozvetlen munkahelyi vezetéjuknek, vagy a Tarsasag Compliance
Officerének, ezen személyek érintettsége esetén pedig a vezérigazgatoknak, vagy
helyetteseiknek.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amely annak
kivizsgalasahoz elengedhetetlen. A bejelentést akar névtelenal is meg lehet tenni.

(3) Barmely alkalmazott, aki jéhiszemiien tanacsot kér, hangot ad aggodalmanak, vagy
helytelen magatartast jelent be, a Kddex szerint cselekszik, magatartdsa nem adhat
alapot barmilyen hatranyos megkulonboztetésre, vagy munkajogi szankcidra. A
bejelentésre valaszul adott, a bejelentét érintd megtorld intézkedés elrendelbje és
végrehajtdja fegyelmi vétséget kovet el, melyért felelni koteles.
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XI. Zaro rendelkezések

32.§ A Kodex alkalmazasanak szempontjabdl a Tarsasag vezet6 tisztségviselbinek,

33.§

alkalmazottainak, érdekeltségeinek, megbizottainak és a vellk munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban alléknak a magatartasat - a megbizatasuk keretein beldl -
Tarsasag magatartasanak kell tekinteni.

A Kodex rendelkezései semmilyen téren és mértékben nem Kkorlatozzak a
Tarsasag szervezetére, mikodésére, gazdalkodasara és szakmai tevékenységének
egyes konkrét terlleteire vonatkoz6 utasitadsokban, valamint az egyes munkatarsakkal és
megbizottakkal kotdtt munka- és egyéb szerzédésekben foglaltak hatalyat, hanem -
altalanos- és verseny-etikai szempontbdl — kiegészitik azt magatartasbeli elvarasokkal és
ajanlasokkal.

A Tarsasag Ugyfelei barmilyen természetii etikai vétség gyanujat az alabbi elérhetéségeken jelezhetik:

levélben: 1119 Budapest, Vahot u. 8.
e-mailben: dbfaktor@dbfaktor.hu
telefonon: 06-1-510-08-99

Budapest, 2020.




