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1. Bevezetés

Cégnév: Dijbeszedo Faktorhaz Zrt.

Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag
Cégjegyzékszam: 01-10-043995

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Kozponti telefonszam: (+36-1) 382-8704

E-mail: dbfaktor@dbfaktor.hu

Honlap: www.dbfaktor.hu

Adoészam: 11780823-2-43

A Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. az MNB, illetve a PSZAF jogelddje, az Allami Pénz- és Tékepiaci
Feliigyelet (tovabbiakban APTF) 1998. oktober 21-¢én kiéllitott, 1720/1998. szaml engedélye
alapjan folytatja tevékenységét.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a pénziigyi szolgaltatoi kovetelések
kezelése soran figyelembe veszi a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) elndkének a
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol sz6l6 mindenkor hatalyos ajanlasat.

Jelen T4jékoztatd a Tarsasag tulajdondban alloé kovetelések kezelése soran alkalmazott
gyakorlatot ismerteti.

2. Jogszabalyok és szabalyozok

A Térsasag koveteléskezelési tevékenységének ellatasa sordn iranyadod jogszabalyok, ajanlasok
a kovetkezok, azzal, hogy amennyiben azonos targyban 01j jogszabaly vagy ajanlas 1ép hatalyba,
ugy az 0j jogszabdly, illetve ajanlas rendelkezései tekintenddek iranyadonak a hatalybalépés
napjatol:

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPRY);

»  2017. évi CLI. térvény az addigazgatasi rendtartasrol (Air.);

« 2017. évi CL. térvény az adozas rendjérol (Art.);

* 2017. évi LIIL torvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

« 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

+ 2 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt);

«  2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (Mnbtv.);

*  2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerr6l (Khrtv.).

e 2011. ¢vi CXIl. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

« 20009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol (Fmhtv.);

+ 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (Fttv.),

e 1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.);

e 1991 évi XLIX. torvény a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol (Cstv.);

e 66/2021. (XI1.20.) szami MNB rendelet az egyes pénziigyi Szervezetek
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*  panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol;

« 16/2021. (X1.25.) szamt MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol;

e 4/2017. (111.13.) szamu MNB ajanlas a fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos
banasmodrol;

o 2/2019. (1.13.) szamG MNB ajanlasa fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol;

« 9/2020. (VII.14.) szamu MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek szamara a
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol,

* aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) 2014. jalius 3-an kelt, a
koveteléskezelés, tartozasbehajtds, adossadgbehajtas, faktoring tevékenység soran
alkalmazott koveteléskezelési technikak adatvédelmi kdvetelményeirdl sz616 ajanlasa.

3. Fogalmak

Engedményezett szerz6dés: A Tarsasdg ¢és a Kotelezett kozotti jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabalyait elsdsorban a Kotelezett és az Ugyfél kozott 1étrejott
kozszolgaltatasi, hitel, kolcson vagy egyéb keret- illetve egyedi szerzddés és a hozzajuk
kapcsolodo iizletszabalyzat, az ahhoz kapcsolodo altalanos szerzodési feltételek hatarozzak
meg (tovabbiakban egylittesen: Engedményezett szerz0dés).

Fizetési késedelem: a teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kiilondsen az esedékes
fizetési kotelezettség hatariddre torténd nem teljesitése.

Hirdetmény: a Tarsasag altal felszamitott koltségekrdl €s dijakrdl szolo6 mindenkor hatdlyos
hirdetmény.

Kotelezett: a kovetelésvasarlasi tevékenység eredményeképpen megvasarolt kovetelések
tekintetében fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet,
fliggetleniil a fizetési kotelezettség jogalapjatol vagy elnevezésétdl (ados, adostars, kezes,
zalogkotelezett stb.)

Kovetelés: a Tarsasagnak a Kotelezettel szemben fennalls, valamint az Ugyfélnek a
Kotelezettel szemben fennalld, a Téarsasag altal az Ugyféltél Engedményezési szerzédéssel
megvasarolt, az Engedményezési szerz0dés megkotésekor mar esedékes vagy azt kdvetden
esedékessé valo minden atruhazhatod pénzfizetésre szolo Kovetelés. A Kovetelés szarmazhat
kozlizemi szolgaltatas nyujtasabol ereddé pénzkovetelésbol, egyéb szerzédésen vagy
jogszabalyon alapul6 pénzkovetelésbol.

Részletfizetési (teljesitési) megallapodas: minden olyan tartozasrendezési, teljesitési
megallapodasra vonatkoz6 konstrukcid, amelynek célja, hogy a Kotelezett a tartozédsat a
teherviseld képességének megfelelden, életkoriilményeinek ellehetetleniilése nélkiil, az erre
vonatkozoan megkotdtt megallapodasban (részletfizetési vagy egyéb kedvezmény teljesitési
megallapodasban) foglaltak szerint tudja kiegyenliteni.

4. Altalanos elvek

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenysége soran az aldbbi altalanos elvek érvényesitését
tartja szem el6tt:

» tisgtességes és egyiittmiikodd magatartds elve: a johiszemiiség ¢és tisztesség
kovetelményének megfelelden, a Kotelezettel egyiittmiikodve jar el Tarsasdgunk;

» szakszerii és gondos magatartds elve: Tarsasagunk az eljaras soran kell
4
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koriiltekintéssel és a koriilmények gondos mérlegelésével jar el;

» szitkséges informacio szolgaltatasinak elve. Tarsasagunk a Kotelezett szamara a
sziikséges informaciokat biztositja,

» fokozatossdg elve: Tarsasagunk a rendelkezésére allo eszkozoket az aranyossagra
torekedve, a koriilmények mérlegelésével, fokozatosan alkalmazza;

» szabalyozottsdag elve:. Tarsasagunk részletes belso eljarasrendet alakit ki és miikodése
soran ezeket betartva jar el.

» transzparencia elve: Tarsasagunk a jogviszony létrejottét megel6zoen, annak fennallasa
alatt, valamint a megsziint jogviszonyt koveto tajékoztatas soran is fokozottan torekszik
érvényesiteni a kozérthetOséget, az atlathatdosagot, a kiszamithatdsagot, valamint a
sziikséges mindségi informaciok folyamatos hozzaférhetdségét, teljeskoriiségét, illetve
egyértelmiiségét.

5. Részletfizetési lehetdség

Tarsasagunk a Kotelezett egyiittmiikodd hozzaallasa esetén lehetdséget biztosit a tartozas
kiegyenlitésének mindkét fél altali megfeleld litemezésére (részletfizetés), valamint a vonatkozd
teljesitési megallapodas megkdotésére.

Az egyedi elbiralasra vonatkozo igényt a Tarsasag szobeli €s irdsos kérelem formédjaban is
elfogadja a Kotelezettol. A Kotelezett irasbeli kérelméhez csatolt nyilatkozat alapjan a Tarsasag
tobb szempontbol tudja mérlegelni a Kotelezett teljesitoképességét, igy megalapozottabb dontést
tud hozni a kérelem elbiraldsakor. Az irasbeli nyilatkozathoz a sziikséges formanyomtatvany
megtalalhat6 a Tarsasadg honlapjan. Amennyiben a kedvezményre vonatkozo kérelem benytjtasa
soran a Kotelezett nem miikodik egyiitt, azaz az egyedi kérelmet hidnyosan és/vagy pontatlanul
tolti ki, vagy nem csatolja a sziikséges dokumentumokat, Téarsasagunk a rendelkezésre allo
informaciok alapjan dont a kérelem elbiralasa soran. A Tarsasag a Kotelezettet errdl tajékoztatja,
felhivva a figyelmét az egyiittmiikodés sziikségességére, elonyeire.

5.1 A kérelmek elbiralasa

A Tarsasag a kérelmekre vonatkozo dontésrél, minden esetben a dontést kovetd 8 napon beliil, de
legkésObb annak benyujtasat kovetd 21 napon beliil visszakereshetd (irasos vagy hangfelvétellel
rogzitett) modon értesiti a Kotelezettet.

A Térsasag a kedvezmeényekre vonatkoz6 kérelmek elbiralasa soran szamos szempontot mérlegel,
igy tobbek kozott azt is, hogy amennyiben a Kotelezett tartdsan olyan alacsony részletfizetést tud
csak vallalni, amely mellett a kovetelés gyors novekedése valdszintsithetd, és nem varhato a
Kotelezett helyzetének rovid idén beliil torténd megvaltozasa, gy Tarsasagunk nem biztositja a
kért kedvezményt. A kérelem elutasitdsat Tarsasagunk indokolja, valamint megvizsgalja a
teljesitési megallapodas egyéb forméjanak megkotésére vonatkozo lehetdségeket is.

5.2 Részletfizetési (teljesitési) megallapodas

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja a
Kotelezettet a tartozas Osszegérol, valamint a teljesités részletes feltételeirdl, igy a varhato
koltségekrdl, valamint a nem teljesités lehetséges jogkdvetkezményeirdl is.

Tarsasagunk a teljesitési megallapoddsokat minden esetben igazolhatdé mddon koti meg. A
teljesitési megallapodas megsziinésérdl a Tarsasag haladéktalanul értesiti a Kotelezettet.
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A Tarsasag a jarulékaival egylitt szamitott, 2 millio forintot meghaladd tartozads esetén
megkovetelheti a megallapodas kozjegyzoi okiratba foglalasat, valamint a megallapodas
teljesitése érdekében fedezet nyujtasat, a Fedezetértékelési szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen. A kozjegyzoi eljaras koltségeit a Kotelezett fizeti meg kozvetleniil az eljard
kozjegyz0 részére, vagy azt Tarsasagunk valtozatlan 6sszegben tovabb haritja ra.

6. Dijak, koltségek
6.1 A koveteléskezeléssel kapcsolatban felszamitott dijak, koltségek

Tarsasagunk a koveteléskezelés soran jogszabalyok altal meghatarozott kamat- ¢és
koltségszamitast, valamint a jogszabalyokban meghatarozott koltségeket és dijakat alkalmazza. A
mindenkor hatalyos Hirdetmény megtalalhato honlapunkon a http://www.dbfaktor.hu/hirdetmeny
meniipontban és az ligyfélszolgalaton. A http://www.dbfaktor.hu honlapon a Szabalyzatok
meniipont alatt talalhatdo a Tarsasag Koveteléskezelési Tajékoztatoja és az Adatkezelési
Tajékoztatoja. A dokumentumok nyomtatott példdnya megtalalhat6 tigyfélszolgalati iroddinkban
is, illetve azokat a Kotelezettek kérésére dijmentesen rendelkezésiikre bocsatjuk.

Tarsasagunk kizarolag a kovetelés érvényesitésével dsszefliggésben kozvetleniil felmeriil6 igazolt
¢s indokolt, ardnyos koltségeit terheli a Kotelezettre. Ezen koltségek a koveteléskezelési
tevékenység végzéséhez kapcsolodd adminisztrativ koltségeket nem tartalmazzak. Tarsasagunk
atlathato dij- és koltségstrukturat alkalmaz, ugyanarra a tevékenységre tobb jogcimen nem szamit
fel dijat vagy koltséget.

A Térsasag a Kotelezetteknek az Engedményezett szerzOdés, a Részletfizetési (teljesitési)
megallapodas és a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a kdvetkez6 dijakat szamithatja fel:
a) kamat,
b) késedelmi kamat,
c) Engedményezett szerz6dés szerint felszamithat6 dijak,
d) és a Részletfizetési megallapodas szerint felszamithato dijak és koltségek
(egylittesen: dijak).

A Kotelezett altal teljesitett befizetéseket elsédlegesen rendelkezése szerint, ennek hianyaban
feltehetd szandéka szerint, ha pedig ez sem ismerhetd fel, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden szamoljuk el, igy a régebben lejart, a Kotelezettre terhesebb, és a kevésbé biztositott
kovetelésekre.

A Kotelezett altal teljesitett befizetéseket — a jogszabaly vagy a Tarsasag eltérd rendelkezése
hidnyéban — elsésorban a koltségre, majd kamatra, végiil a (f6)tdketartozasra szamoljuk el.
Amennyiben a Kotelezettnek az adott tartozasanak kiegyenlitésekor tulfizetése keletkezik, azt
Téarsasdgunk — amennyiben a Kdtelezett méas érvényesithetd tartozasat nem tartja nyilvan —
visszafizeti részére. Kizarolag annak a részére teljesithetd a visszafizetés, akinek az arra vald
jogosultsaga igazolt. Ha Tarsasagunk a Kotelezett egyéb tartozasat is nyilvantartja, ugy a
Kotelezettet fel kell hivni nyilatkozattételre, hogy a talfizetést, az eredeti rendelkezésétdl
eltér6en, masik tartozasara lehessen elszamolni.

A Térsasag egyes informacio adasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja
meg. Az alapinformacié dijmentes. Ellenkez6 megéllapodas hianyaban a dijat az informaciot
kérd viseli. A Tarsasag jogosult az informaciot mindaddig visszatartani, amig a dijat meg nem
fizették.

A Tarsasdg kovetelésvasarlassal kapcsolatos tevékenységével, kiilondsen a kovetelések
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érvényesitésével Osszefiiggd — a jogszabalyokban, a szerzddésekben, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatarozott — koltségek, dijak, hatosagi eljarasi koltségek, munkadijak és
jutalékok, a jogi és egyéb szakértOk koltségei, posta és illeték koltségek a Kotelezettet terhelik.
A Tarsasag jogosult kovetelésének behajtasa érdekében felmertilt koltségeit a Kotelezett felé
felszamolni és beszamitasi jogat ezen koltségek vonatkozasaban is gyakorolni. Ez a jog akkor is
megilleti a Tarsasagot, ha a kdvetelés behajtasara arra szakosodott harmadik felet biz meg.

6.2 Behajtasi koltségatalany

A mindenkor hatalyos behajtasi koltségatalanyrdl szol6 torvény rendelkezéseivel dsszhangban a
vallalkozasok kozotti szerzodés esetén a Kotelezettet terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd
fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a Tarsasag a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos  koltségek fedezetélil behajtasi  koltségatalanyt szamithat fel. A behajtasi
koltségatalany mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza, mely megtalalhato
honlapunkon a http://www.dbfaktor.hu/hirdetmeny meniipontban és az tigyfélszolgalatokon.

A kovetelés esedékességének idopontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, dnkéntes
teljesités hidnyéaban a teljesitésre valo elsd felszolitas iddpontja.

A Kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetése nem mentesiti a Kotelezettet a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

6.3 Egyoldala dijmodositas

A Tarsasadg jogosult a jogszabaly alapjan felszamitott dijakat egyoldaliian, a mar megkotott
szerzOdések tekintetében is megvaltoztatni, a dij mértékére ténylegesen hatast gyakorld, valds ok
alapjan. A dijak egyoldalll valtoztatasanak oka lehet kiilondsen a jogszabaly altal megallapitott
dijak mértékének valtozasa. A dijak valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

A dijak mértékét jogszabaly, illetdleg a felek kozott létrejott Részletfizetési (teljesitési)
megallapodas hatdrozza meg. Az egyes szerzodésekben meghatarozott dijak mértékét csak a
szerzOdésben vagy jogszabalyban meghatarozott médon lehet megvaltoztatni. A dijak a Kotelezett
szempontjabol kedvezdtlen valtozasa az értesitésiiket vagy nyilvanos kozzétételt kovetd 15. naptol
lép hatalyba. A Tarsasag altal felszamitott és a Kotelezettre atharitott — nem jogszabalyok altal
meghatarozott — dijak felsorolasat és mértékét a Tarsasag honlapjan elérhetd Hirdetmény
tartalmazza.

6.4 Kamatszamitas
A Tarsasag a kamatot az alabbi képlet alapjan szdmolja:
naptari napokra:

Toke x éves kamatlab %-ban x naptari napok szama
100 x 365

Kamat: az Engedményezett szerz6dés alapjan jar6é kamat, valamint amennyiben a Kotelezett a
teljesités soran késedelembe esik, a késedelem idejére jaro késedelmi kamat, melyet a Kotelezett
koteles megfizetni. A késedelmi kamat szamitasanak modjara az Engedményezett szerzédésben,
a részletfizetési (teljesitési) megallapodasban meghatdrozott, illetve a mindenkor hatalyos
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Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerinti kamatmérték az iranyado.

Toke: az engedményezés napjan fennallod toketartozas, valamint az Engedményezett szerzédés
alapjan és ahhoz kapcsolodo tokésitett egyéb tartozas Osszeg.

7. Koveteléskezelési eljarasrend

A koveteléskezelés soran Tarsasagunk olyan eljardsi szabalyokat alakitott ki, melyek biztositjak
Tarsasagunk tevékenységének hatékonysagat, az egyiittmiikodés mértékét és a behajtas soran
alkalmazott eszk6zok kovetkezményeinek ardnyossagat és fokozatossagat. Ennek megfelelden
Tarsasagunk tisztességes €s egylittmiikodé modon végzi kdveteléskezelési tevékenységét, hogy
a tartozas rendezése a Kotelezettek és Tarsasdgunk szamdéra is a legkisebb koltséggel,
hosszadalmas jogi eljaradsok igénybevétele nélkiil torténhessen meg. A behajtasi folyamat soran
toreksziink a kozvetlen kapcsolatfelvételre, amely soran egyeztetni tudjuk a mindkét fél
szamara elfogadhatd fizetési litemezést. Téarsasagunk munkatarsai a Kotelezettel torténd
kapcsolattartds soran nem alkalmazhatnak a Kotelezettre iranyuld fizikai, vagy pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast, a tajékoztatasok soran nem keltenek hamis,
megtévesztd benyomast, nem buzditanak wjabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem mindsiil
ilyen magatartasnak a realis és valos jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés ¢&s
figyelemfelhivas.

7.1 Koveteléskezelés eljaras szakaszai

7.1.1 Jogi utat megel6z6 (,,korai”) behajtasi szak

Az engedményezést kovetden, a kovetelések kezelése eloszor a korai behajtasi eljaras
keretében zajlik, amely sordn elssorban irasban, illetve lehetdség szerint telefonon vessziik fel
a Kotelezettekkel a kapcsolatot a kovetelés érvényesitése érdekében.

A korai behajtasi szak a Kotelezett nem teljesitése esetén foszabalyként maximum 180
napig tart. A kovetelés atruhazasarél a Kotelezett az engedményezési szerzédésnek
megfelelden értesitést kap, melyet vagy a Tarsasag, mint engedményes, vagy az engedményezo
kiild meg. Amennyiben az értesités Tarsasagunk feladata, ugy a kovetelések tipusatol, az
atruhédzott portf6lid nagysagatol, fliggden a lehetd legrovidebb idon beliil kiildi az értesitést,
figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyi és feliigyeleti eldirasokat. A fizetési hataridd lejarta
elott vasarolt kovetelések esetében az engedményezésrdl szolo értesités megtorténhet a
kovetelést megtestesitd okiraton (szamlan) torténd feltiintetéssel is.

Az lgykezelés része a beérkezé egyedi levelek megvalaszolasa, részletfizetési és egyéb
kedvezmények, megoldasok egyeztetése, megallapodasok kotése, majd azok folyamatos
nyomon kovetése, illetve a nem szerzédés szerint teljesitett megallapodasok esetén a megfeleld
litemezésre valo visszatérités megkisérlése vagy sziikség esetén atiitemezése.

Amennyiben a Kotelezett részére kiildott felszolitasaink és tajékoztatasaink nem érik el a
cimzettet, Ugy a Tarsasag a kozponti hatdsagi nyilvantartason keresztiil megkisérli a Kotelezett
fellelhetdségét kideriteni, és az igy szerzett elérhetdségen ismét értesiteni. Ha Téarsasagunk a
Kotelezettet sem irasban, sem egyéb modon nem ¢éri el, sor keriilhet személyes felkeresésre is,
- a Kotelezett ellenkezd, igazolt kérése hidnyaban — munkasziineti nap kivételével 8-20 ora
kozotti 1ddsavban.

7.1.2 Jogi szak

Amennyiben a korai behajtasi eljaras nem vezetett eredményre, illetve a kdvetelés jellege,
tipusa, sajatossaga vagy az iigy konkrét allapota szerint ezen behajtasi szakaszban alkalmazott
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eljarasokat nem lehetett alkalmazni, Ggy a kovetelés érvényesitésére Tarsasagunk jogi
eszkozoket vehet igénybe. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy Tarsasagunk a koveteléskezelés
Jogi szakaszaban is torekszik az 6nkéntes teljesitéseldsegitésére, igy teljesitési megallapodas
alkalmazasara, melynek soran ugyancsak igénybe vehet kiils6 koveteléskezeldket a személyes
kapcsolatfelvétel kialakitasara a kovetelés rendezése érdekében.

7.1.2.1 Fizetési meghagyds

A fizetési meghagyas kibocsatasa gyors, peren kiviili eszkdz a kovetelés végrehajthatova
valasdhoz. A fizetési meghagyds a Kotelezett ellentmondasdnak hidnyédban jogerdre emelkedik,
ellentmondas kovetkeztében pedig perré alakulhat, amely ilyen esetben a bir6sag hatarozataval
zarul.

7.1.2.2 Végrehajtasi eljaras, végrehajtas kezdeményezése

Végrehajthato hatarozat (pl. jogerds fizetési meghagyas) birtokaban Tarsasagunk végrehajtasi
eljarast kezdeményezhet, amely soran az eljar6 végrehajté a kovetelések érvényesitése
érdekében torvény szerinti cselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdij letiltas, atutalasi végzés
kiadasa pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt Osszegre, ingatlan végrehajtasi joggal torténd
terhelése, ingo és ingatlan vagyon lefoglalasa, elarverezése) foganatosit. A végrehajtasi eljaras
jelentds tobbletkoltséggel jar, melyet a Kotelezett koteles viselni. Tarsasagunk a végrehajthato
hatarozat jogerére emelkedését kovetden, de még avégrehajtasi eljaras meginditasa el6tt,
tovabba a végrehajtasi cselekmények megkezdése elott felszolitd levelet kiild a Kotelezett
részére tajékoztatva a behajtasi eljaras kovetkezo 1épésérdl, valamint annak (elsdsorban anyagi)
kovetkezményeirdl.

7.1.2.3 Adok modjdara behajtando kivetelések

Bizonyos koveteléstipusokat a ra iranyadd agazati jogszabaly adok modjara behajtando
kovetelésnek mindsitenek, igy ezekben az esetekben a polgari peres ut helyett az adok modjara
torténd behajtas szabalyait kell alkalmazni. Ezeknél a koveteléstipusoknal az elébbiekben
részletezett felszolitasokat kovetden Tarsasagunk az illetékes adohatosagnal (hulladékdij
esetében a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, folyékony-hulladékdij esetében a lakcim szerint
illetékes helyi 6nkormanyzat jegyzdje) kezdeményezi a kovetelés végrehajtasat.

7.1.2.4 Tarsashazat terhelo kotelezettségek

A tarsashazakrol sz6l6 2003. évi CXXXIIL. tv. 3. §-anak (3) bekezdése a tarsashazak esetében
a tulajdonostarsak tulajdoni hanyadahoz igazodo, torvényen alapuld, egyszerii kezesi
felel0sségét allapitja meg a tarsashazat terheld kotelezettség teljesitése vonatkozasdban, igy
abban az esetben, ha Tarsasagunk kovetelése a tarsashazzal szemben nem behajthato,
Tarsasagunknak jogaban all a kovetelést érvényesiteni a tulajdonostarsakkal szemben.

8. Kotelezettek tajékoztatasa

Tarsasagunk a kovetelés atruhazasrol a kovetelést megtestesité okiraton (szamlan), vagy
kiilonallo engedményezési értesité utjan tajckoztatja igyfeleit. Ertesitést kiildiink azokban az
esetekben is, amikor a lezart szamlazasu iigyfeleink a teljes tartozasukat rendezték.

Tarsasagunk az adott koveteléskezelési szakaszban aktivan kezelt tigyei vonatkozasaban évente

kiild irasos tajékoztatast a Kotelezettek részére a mindenkori minimalbér 6sszege feletti tartozas

allasarol.

A Kotelezett irasbeli vagy telefonon rogzitett kérésére a tartozas allasarol Tarsasagunk 30
9




Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Koveteléskezelési Tajékoztatd

napon beliil tajékoztatast nyujt részére.

Altalanos, tajékoztaté jellegii informacié (pl. bankszamlaszam, amelyre atutalhaté a tartozés
Osszege) a személy beazonositdsa nélkiil, mindenki szamara kiadhat6, azonban adott iigyre
vonatkoz6 konkrét iigyintézés csak akkor torténhet, ha az ligyben eljaré személy igazolja
jogosultsagat és személyét is.

Az tigyintézok a kapcsolat 1étesitésekor azonositjak:

a) magukat,

b) Tarsasagunkat,

c) aKotelezettet,

d) akovetelést, valamint

e) amegkeresés céljat,

majd tajékoztatas soran informaciot adnak:

a) a tartozas aktualis 0sszegérol,

b) a tartozas kiegyenlitésének lehetdségeirdl (hol, milyen médon torténhet),

c) alehetséges fizetési litemezésrol, részletfizetési lehetdségekrol,

d) ateljesités elonyeirdl,

e) anem egyiittmiikodo hozzaallas kovetkezményeirdl (pl. a kérelem elbiralashoz sziikséges
informaciok atadasanak sziikségessége),

f) nemfizetés esetén a kovetelt 6sszeg folyamatos novekedésérdl, az ok(ok) bemutatasaval
(kamat- és koltségterhek), tovabba a nemfizetés egyéb kovetkezményeirdl (pl. KHR
statusz),

g) a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhatd tovabbi intézkedésekrdl, azok varhato
idejérol, valamint

h) ajogi eljaras meginditasanak lehetdségérdl és annak kovetkezményeir6l, koltségeirdl.

A tajékoztatas soran az ligyintézOink kozérthetd, tényszerii tajékoztatast nyhjtanak az
Kotelezett részére, amennyiben lehetséges, keriilve a szakszavakat, jogi kifejezéseket,
torekedve a Kotelezettel torténd megallapodasra a tartozas rendezése érdekében.

Tarsasagunk a Kotelezett kérésére 30 napon beliil tajékoztatast nyujt a folyamat allasarol, a
kovetelés aktualis 6sszegérol.

9. Kotelezettekkel torténé kommunikacio, kapcsolattartas

Tarsasagunk védi a Kotelezett banktitokhoz és személyhez fiiz6d6 jogait, ennek megfeleléen
alakitja ki a kapcsolatfelvétel formait.

Tarsasagunk eljarasa soran minden olyan informaciot a Kotelezett rendelkezésére bocsat, ami
eldsegiti a tartozas rendezését:

» pontos informaciot ad a tartozas aktualis 0sszegérdl,

» felhivja a figyelmet a teljesitési (részletfizetési) megallapodas lehetdségére és
megkotésének feltételeire, valamint

» tajékoztatja a Kotelezettet a lehetséges koveteléskezelési [épésekrol, azok koltségeirdl,
nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérdl, valamint arr6l, hogy hol és
milyen modon tudja tartozasat rendezni.

Tarsasagunk a tajékoztatas soran kozérthetden, egyértelmiien fogalmaz, valamint mell6zi a
Kotelezett megtévesztésére alkalmas tajékoztatast. Jelen tajékoztatd 16. pontja tartalmazza a
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Tarsasag honlapjanak és tigyfélszolgalatainak az elérhetoségeit.
Tarsasagunk ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisadgat, hogy az ne
kelthessen zaklato, fenyeget6 benyomast a Kotelezettben.

Tarsasagunk a Kotelezettel hétkéznap (munkanapokon) 8-20 ora kozott, illetve hétvégén
legfeljebb (amennyiben az hivatalos munkanap) szombaton 8-12 6ra kozott, maximum heti
harom alkalommal (irdsban és/vagy szoban) veszi fel a kapcsolatot, amelytdl csak a Kotelezett
igazolt kérésére tériink el. A megkeresések soran figyelembe vessziik a Kotelezettnek a
kapcsolattartds formdjara vonatkozo, visszakeresheté modon dokumentalhato (irasbeli vagy
hangfelvétellel rogzitett), méltdnyolhato kéréseit, amelyeket a rendszereinkben rogzitiink.

A Kotelezetteket tajékoztatjuk, hogy adataikat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az
egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljilk, és Tarsasagunk
adatkezelésér6l a  http://www.dbfaktor.hu honlapon, valamint {gyfélszolgalatainkon
olvashatnak részletes informaciokat. A Kotelezett/ligyfél kérdése esetén tajékoztatast nyjtunk
a pontos jogszabalyi hivatkozasrél, amely alapjan Tarsasagunk az adatkezelést végzi, illetve
mindarr6l, amelyet az Adatkezelési Tajékoztato tartalmaz.

Személyes felkeresés esetén Tarsasagunk a Kotelezett/ligyfél eziranyu kérése esetén papir vagy
elektronikus formaban bocsatja a Kotelezett rendelkezésére az Adatkezelési Tajékoztatot.

Tarsasagunk a koveteléskezelés sordn elsdsorban irasban, illetve telefonon keresi meg az
Kotelezetteket a tartozas rendezése érdekében, amelyeket rendszereinkben visszakereshetd
modon nyilvantartunk. Tarsasagunk betartja a 10. pontban leirt, azonositasra vonatkozo
szabalyokat, igy biztositva, hogy a kapcsolattartas soran munkatarsaink nem szolgaltatnak
illetéktelen személyek részére informaciot, s6t még a koveteléskezelés tényét sem kozlik. A
koveteléssel kapcesolatban nem 4116 harmadik fél adatai rendszereinkben nem rogzithetok.

Tarsasagunk a lejarat eldtt vasarolt, kozszolgéltatasi jogviszonybdl szarmazod kdvetelések
atruhazasrol fiiggd ligynoke altal rendszeresitett un. Terhelési Osszesité vonatkozd tartalmi
elemei 1utjan hitelt érdemlé modon tajékoztatja a Kotelezettet a kovetelés megvasarlasat
kovetébn 30 napon belill, amely részletesen tartalmazza a koveteléshez kapcsolodo
informaciokat.

Tarsasagunk az iranyadd ajanlasban foglaltaknak megfeleléen, az ott meghatarozott
kovetelések vonatkozasaban, évente egyszer, illetve a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil
koveteléstorténeti kimutatast tartalmazo, egyértelmii, kozérthetd és teljes korti tajékoztatast
kiild a Kotelezettek részére.

Tarsasagunk a Kotelezett kérésére 30 napon beliil, - egy alkalommal dij- és koltségmentesen -
tajekoztatast nytjt a koveteléskezelési folyamat allasarol.

9.1. Telefonon torténé megkeresés

Az tigyintézok csak olyan telefonon keresztiil kezdeményeznek telefonhivast a Kotelezettek
felé, melyen rogzithetd a telefonbeszélgetés, és csak olyan Kotelezetti telefonszamot
hasznalhatnak, amelyet a Kotelezett bocsatott Tarsasagunk, vagy a kovetelés eredeti jogosultja
rendelkezésére. Amennyiben a Kotelezett olyan nem tigyfélszolgalati késziilékre kezdeményezi
a hivast, amely nem biztositja a beszélgetés rogzitését, ugy az tigyintézének el kell kérnie a
Kotelezett telefonszamat €s vissza kell hivni olyan késziilékrol, ahol a rogzités megoldott.

9.2. Irasbeli megkeresés

A koveteléskezelési tevékenység sordan a Kotelezett elsé felszolitast kovetdé nem teljesitése
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esetén Tarsasagunk tomeges ¢és egyedi levelek kiildésével tijékoztatja a Kotelezettet a
tartozasrol és szolitja fel 6t annak rendezésére.

Tarsasagunk a Kotelezettek részére postai tton kizardlag zart boritékban kiild leveleket.
Amennyiben a Kotelezett az ligyintézés soran irasban keresi megTarsasagunkat, ugy ennek
megfelelden keriil tovabbitasra a valasz is — lehetdség szerint minélelobb, de legkésdbb a
jogszabalyban meghatarozott 30 napos hataridon beliil —, kivéve, ha a Kotelezett kifejezetten
mas valaszadasi csatornat jelol meg és megadja hozza az elérhetdséget (pl. e-mail cim) is.

Tarsasagunk csak a Kotelezett kifejezett erre iranyuld kérelme alapjan, az ebbdl eredd
kockazatokra torténé figyelemfelhivast kovetden és abban az esetben tartja a Kotelezettel a
kapcsolatot e-mailben, ha ahhoz a Kotelezett el6zetesen irasban hozzajarult. A hozzajarulast
Tarsasagunk elfogadja levélben, tovabba a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van mentipontbol
letdlthetd hozzajaruld nyilatkozat, valamint a http://dbfaktor.hu/reszletfizetest-szeretnek
meniipontban talalhato nyilatkozat egyedi kérelemhez formanyomtatvany alapjan is.

Tarsasagunk a Kotelezetteknek kiildott irasos tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi meg.
9.3 Személyes megkeresés

Személyes kapcsolatfelvétel soran az eljar6 munkatarsnak a Kotelezett részére be kell mutatni
a Tarsasagunk altal adott irdsos megbizast, amely tartalmazza

a) amegbizo, azaz Tarsasagunk nevét,

b) cimét,

c) aziigyfélszolgalatok telefonos elérhetdségeit és

d) az eljar6 munkatars nevét, valamint

e) azt, hogy hataskore milyen eljarasi cselekményre terjed ki.

Miutan az eljar6 munkatars azonositotta magat, Ggy a Kotelezettet is be kell azonositania a
10. pontban leirtak szerint és csak ezutan lehet megkezdeni az érdemi tigyintézést.

A Kotelezetteknek is van lehetdségiik a személyes kapcsolatfelvételre az tigyfélszolgalati
irodainkban, melynek cime és nyitvatartasi ideje a honlapon keriilt feltiintetésre. A hét egy
munkanapjan Tarsasagunk hosszabb tigyfélfogadasi id6t biztosit a Kotelezettek szamara.
Tarsasagunk biztositja, hogy megfeleld szam, az tligyfélfogadds bonyolitdsdhoz sziikséges,
ésszerlien és gazdasagosan fenntarthatd tigyintézé alljon a Kotelezettek rendelkezésére
kapcsolattartas céljabol, ezért Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kiséri a varakozasok
id6tartamat. A varakozasi idOk leroviditése érdekében Tarsasagunknal lehetdség van eldzetes
idopont egyeztetésre, amelynek részleteit a honlap http://www.dbfaktor.hu/szemelyes-
ugyfelszolgalat-altalanos-informaciok alpontjai tartalmazzak.

10. A Kotelezettek azonositasa

A Kotelezett személyes megjelenésekor az ligyintézd az alabbiak szerint végzi el a jogszabaly
altal eldirt kotelezd okmanyellendrzést:

A Kotelezett természetes azonositod adatait a személyi igazolvany tartalmazza. Az 1992. évi
LXVI.tv. 29. § (12) bekezdése alapjan a Kotelezett személyazonossagat — a személyazonosito
igazolvanyon til — az érvényes Utlevél vagy a kartyaformatumu vezetdi engedély igazolja. A
személyazonositas céljabol — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — a Kdotelezett nem
kotelezheté mas okmany bemutatasara.

A személyazonossag igazolasara egyéb irat, igazolas nem fogadhato el.

Ugyintézoénk az ligyintézés soran az okmanyokat nem masolja le, kivéve azt az esetet, amikor
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jogszabaly Térsasagunkat erre kotelezi.

>

>

Maganszemélyek esetén a személyazonossagot igazolo okirat igazolja a jogosultsagot.

Cselekvoképtelen, vagy korlatozott cselekvoképességii maganszemélyek esetén a
képvisel6 hatdsagi hatarozattal igazolja a jogosultsagat, melybdl a térvényes képvisel6i
mindség megallapithatd. Kiskora esetén barmelyik sziil6 az eredeti sziiletési
anyakonyvi kivonattal igazolja a jogosultsagat.

Vallalkozasok esetén cégbirdsagi bejegyzés, aldirasi cimpéldany és a képviseld
személyiazonossagat igazolo okirat igazolja a jogosultsagot.

Tarsashazak esetén a kozos képviseld vagy az intézobizottsag elnoke a megvalasztasat

igazold kozgyiilési hatarozat felmutatasaval igazolja képviseldi mindségét, ezaltal

jogosultsagat, és

— ha a kozos képviseld, illetve az intézd bizottsag elndke maganszemély, gy a
személyazonossagat a maganszemélyeknél leirtak szerint,

— ha a kozos képviseletet gazdalkodo szerv latja el, ugy az eljaré személynek a
gazdalkodoé szervezeteknél leirtak szerint kell igazolnia magat.

Tarsashazzal, kozos tulajdonnal kapcsolatos szdmlatartozasra vonatkozdan a tarsashaz

vagy kozos tulajdonu ingatlan lakoit abban az esetben lehet tdjékoztatni, ha az albetét,

a kozos tulajdonti ingatlan meghatarozott tulajdoni hényada tulajdonosa érvényes

lakcimkartyaval, eltér6 tartdzkodasi hely esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lappal

igazolja jogosultsagat.

Bérleti jogviszony esetén a fogyasztasi idoszakban hatalyos bérleti szerz6dés és 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasaval igazolhatdé az érdekeltség.
Ugyfélszolgalati iigyintézés esetében, ha nem 4ll rendelkezésre a 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, igy munkatarsunk az iigyfél hozzajarulasaival TAKARNET rendszerbdl
lekérdezi és annak koltségét részére kiterheli.

Meghatalmazottak esetén cllendrizzik a meghatalmazas — mely csak eredeti
példanyban fogadhaté el, masolatban nem - tartalmat és a meghatalmazott
személyazonossagat. A meghatalmazas lehet kozokirat vagy teljes bizonyitd erejii
maganokirat. Tarsasagunk honlapjan meghatalmazas formanyomtatvanyt tesz
elérhetdvé a ,,Letdltheté dokumentumok” meniipont alatt: www.dbfaktor.hu/letoeltheto-
dokumentumok.

11. Meghatalmazas

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a)

b)

c)
d)

€)

a meghatalmazé ¢és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan
egyértelmiien, kizardlagosan azonosithatok (név, sziiletési helye, ideje, anyja neve,
lakcim),
alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmazasrol van szo, ott a nevet nyomtatott
nagybetiikkel is ki kell irni),
datumot, valamint
a meghatalmazas korének meghatdrozasat, tovabba
tanuk esetében sziikséges a

— név (nyomtatott nagybetiikkel, ha kézzel irott meghatalmazas),

— lakcim,

— alairas.
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Meghatalmazottak lehetnek:
a) maganszemélyek,
b) tgyvédek, tigyvédi irodak,
C) lgyvédi meghatalmazas alapjan a meghatalmazott tgyvéd helyettese, vagy
igyvédjeloltje  ligyvédigazolvanyanak  vagy  iigyvédjelolti  igazolvanyanak
felmutatasaval.

A hatéarozatlan vagy 6t évnél hosszabb idore szolo altalanos meghatalmazas 6t év elteltével
hatéalyat veszti.

A meghatalmazas adatait informatikai rendszeriinkben rogziteni kell, ami alapjan az eljaro
meghatalmazottat az tigyintézés soran minden esetben azonositani kell.

Az MNB engedély meglétét a  http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese  honlapon  kell  ellendrizni  (személyes
megkeresés esetén a tényleges kapcsolatfelvétel elott).

A fenti feltételeknek nem megfeleld szervezet (beleértve a szocialis szervezeteket,
Alapitvanyokat, Szovetségeket stb.) részére informacid érvényes meghatalmazas esetén sem
adhato ki.

12. Kézbesités

A Tarsasag a Kotelezettnek sz0lo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szamlakat,
értesitéseket, felszolitdsokat és okmanyokat — amennyiben a Kotelezett masként nem
rendelkezik — elsésorban a Kotelezett altal bejelentett cimre vagy a Kotelezett altal megadott
fizetd cimére, lakcimére, székhelyére, illetdleg az eljarasa sordn tudomasara jutott cimre kiildi.
Jogi eljaras alatt a Téarsasag a Kotelezett lakcimére és székhelyére kiildi a fenti iratokat. A
Kotelezett altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodod karok és tobbletkdltségek a
Kotelezett terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Téarsasagnak egyaltalan nem
all rendelkezésére cim, az értesités elmaraddsabol szarmazo karokért a Tarsasag nem felel.

A Tarsasag a Kotelezettnek szolo altalanos iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postdra adni, azonban az irasbeli t4jékoztatdst igazolhaté moddon kell
megkiildeni. Igazolhaté modnak tekintendd, ha a Tarsasadg azt igazolja, hogy kinek a részére
kiildte meg, emellett kétséget kizaroan igazolhato az elkiildés ténye és idopontja. Az elkiildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartdsdban szerepel és az
eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy annak elektronikus valtozata a
Tarsasdg birtokdban van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy
feladoévevény igazolja, illetdleg ha a Tarsasag altal hasznalt, zart elektronikus rendszerben
nyilvantartott postakonyvben ,,postazott” statuszként szerepel. Elkiildottnek kell tekinteni a
szamitogép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. A Kotelezettek széles korének
kikiildend¢ értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés
igazolasara.

A szokasos postai id6 elteltével a Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy irdsos értesitését a
Kotelezett megkapta. Szokasos postai idének a Téarsasdg 5, eurdpai cim esetén 10, Eurdpan

kiviili cim esetén 20 naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény fiizddik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény ttjan kell kézbesiteni.
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A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére, illetve a honlapjan
feltiintetett elérhetéségekre kell kiildeni. Az iradsos értesitések érkezésére a Téarsasag
nyilvantartdsa az iranyado6. Esetenként a Tarsasag a Kotelezett kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag
bélyegzdlenyomatéaval €s alairasaval latja el.

A Tarsasdg nem felel azokért a karokért, amelyek a postai ton torténd kézbesités hibaibol
erednek.

13. T4jékoztato a végrehajtasi eljaras koltségeirol

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a végrehajtasi eljaras meginditasat kovetéen a Tarsasagunk
felé fennalld tartozason tl a végrehajtasi eljarast lefolytatd 6ndllo birdsagi végrehajto a 1994,
évi LIl évi torvény, valamint a mindenkor hatalyos biroésagi végrehajtoi dijszabasrol szolo
SZTFH rendelet alapjan tovabbi — jogszerii — koltséget szamit fel.

13.1 Ing6 végrehajtas (ingéfoglalas)

Ha a Kotelezett a végrehajthato okiratban feltiintetett kotelezettségét onként nem teljesitette, a
végrehajtd a Kotelezett ingdsdgait foglalasi jegyzokonyvben Osszeirja, és ilyen modon
lefoglalja. Az ingofoglalasra a végrehajtasi koltség megeldlegezésének idépontjatol szamitott
30 naponbeliil keriil sor. Ha a végrehajté a Kotelezettnek a végrehajthatéd okiratot személyesen
adta at, az Onkéntes teljesités elmaradasa esetén koteles az ingdfoglalast haladéktalanul
elvégezni. Ha a végrehajthat6 okiratot postan kézbesitették, a kézbesitéstdl szamitott 45 napon
beliil kell az ing6foglalast elvégezni.

Tobb ingdsag esetén a lefoglalasuk sorrendjét a végrehajtd allapitja meg. A végrehajto a
foglalast addig folytatja, amig a kovetelés - jarulékaival egylitt, ideértve az eljaras befejezéséig
elérelathatéan felmeriild végrehajtasi koltséget - nincs teljesen fedezve. Nem lehet lefoglalni
azokat a vagyontargyakat, melyeket a torvény végrehajtas aldl mentesit. A végrehajtd a
foglalaskor becsléssel megéllapitja a lefoglalt ingdsag értéket.

13.1.1 Ingosagok arverése

Az ingosagot — ha a torvény masképpen nem rendelkezik — rendszerint arverésen kell
értékesiteni. Az arverést a végrehajtd arverési hirdetményben tiizi ki, melyet kézbesit a
feleknek, illetve a jogszabalyban meghatarozottak részére. A végrehajto az arverési hirdetményt
kozzéteszi az elektronikus arverési hirdetmények nyilvantartdsaban is; az elektronikus arverési
rendszer az arverést koveté napon automatikusan torli a hirdetményt az elektronikus arverési
hirdetmények nyilvantartasabol.

Az arverés megkezdésekor a végrehajtdé az arverezdkkel kozli az ingdsag becsértékét (a
kikialtasi arat), €s felhivja 6ket ajanlatuk megtételére.

Ha a felajanlott vételar nem éri el a kikialtasi arat, azt fokozatosan lejjebb kell szallitani a
becsértek 1%-aig. Az arverést addig kell folytatni, amig ajanlatot tesznek.

Ha nincs tovabbi ajanlat, a végrehajto a felajanlott legmagasabb vételar haromszori kikialtasa
utan kijelenti, hogy az ingdsagot a legtobbet ajanlo megvette.

Ha az els6 arverés sikertelen, az ingdsagokat a masodik és harmadik arverésen egyenként kell
értékesiteni. Az arverésrol a végrehajtod arverési jegyzokonyvet készit.

Az els6 arverésen el nem adott ingosagot masodik arverésen kell értékesiteni.

A végrehajté a masodik arverést az els6 arveréstél szamitott 3 honapon beliili olyan idépontra
tizi ki, amely a helyi koriilmények kozott a legcélszertibb.
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Megfeleld jogszabalyi feltételek fennallasa esetén lehetdség van elektronikus arverés kittizésére
IS.

Ha az ing6sagot nem sikeriilt értékesiteni, a végrehajtast kérd az ingdsagot a becsérték 1%-
anak megfelel6 0sszeg fejében atveheti. Ennek hianyaban, a végrehajto felhivja a Kotelezettet,
hogy az ingdsagot 30 napon belill vigye el. Ha a Kotelezett az ingdsagért a végrehajtonal
jelentkezett, a végrehajtd az ingosagot feloldja a foglalas alol, és visszaadja az Kotelezettnek.
Ha a Kotelezett a felhivastol szamitott 30 napon beliil az ingdsagért nem jelentkezett, a
végrehajtd megsziinteti az ingosag tovabbi Orzését, és az ingdsdg megsemmisitése vagy
hulladékként valo atadasa irant intézkedik.

13.2 Ingatlan végrehajtas

A végrehajtasi torvény értelmében az 6nallé birdsagi végrehajtod a végrehajtasi eldleg atutalasat
kovetden 3 munkanapon belill intézkedik az ingatlan tulajdonanak lefoglalasa érdekében.

Amennyiben a kovetelés a végrehajtasi eljaras soran egyéb végrehajtasi cselekményekbdl
nem keriil kiegyenlitésre, illetve a kovetelés rovid idén beliili behajtdsa mas moédon nem
lehetséges az 6nalld birdsagi végrehajtdé a Kotelezett mar lefoglalt ingatlan tulajdonat vonja
eljarasala a végrehajtasi jog bejegyzésérél szolo hatarozatnak a végrehajtd részére tortént
kézbesitésetdl szamitott 45 napot, lakdingatlan esetén 60 napot kovetden.

A végrehajto az ingatlan értékesitése elétt 6 honapnal nem régebbi ado-és értékbizonyitvany
alapjan vagy — kérelemre — igazsagiligyl szakértd szakvéleménye alapjan megéllapitja az
ingatlan becsértékét mind bekoltozhetd, mind lakott dllapotban torténd értékesités esetére. Az
onallo birdsagi végrehajto az ingatlan becsértékét kozli a felekkel, illetve azokkal, akiknek az
ingatlan- nyilvantartasba bejegyzett joguk van. Az ingatlant rendszerint arverésen és
bekoltdzhetd allapotban kell értékesiteni.

Az elektronikus ingatlan-végrehajtas szabalyai szerint az arverést az 6nallo birdsagi végrehajtd
arverési hirdetménnyel tlizi ki és kézbesiti a feleknek, illetve a jogszabalyban
meghatarozottaknak. Az ingatlan kikialtasi ara a becsérték osszege.

Az ingatlanra - lakéingatlan kivételével - az arverés:
a) els6 szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 90%-anak,
b) masodik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 70%-anak,
) harmadik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar felének megfeleld Osszeggel tehetd
érvényes vételi ajanlat.

Lakoingatlanra az arverés:

a) els6 szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 90%-anak,

b) masodik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 80%-anak,

c) harmadik szakaszaban legalabb a kikialtasi ar 70%-anak,

d) mindharom szakaszaban fogyasztoval kotott szerzodésen alapuld kovetelés behajtasa
esetén legalabb a kikialtasi ar 100%-anak megfelel6é Gsszeggel tehetd érvényes vételi
ajanlat, ha a Kotelezettnek ez az egyetlen lakoingatlana, lakohelye ebben van, és a
végrehajtasi eljaras meginditasat megel6z6 6 honapban is ebben volt.

Ha az elsd és a masodik arverés is sikertelen volt, a végrehajté a sikertelen arverést kovetd 15
napon beliil kézzéteszi az ingatlan folyamatos arverezése iranti hirdetményt, valamint az

ingatlanrol késziilt képfelvételt az arverési hirdetmények elektronikus nyilvantartasaban.

Az arverés mindaddig sziinetel, amig az ingatlanra vételi ajanlatot tenni kivand arverezé nem
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kéri felhasznaloi nevének és jelszavanak aktivalasat, vagy a végrehajtast kérd a hirdetmény
kozzétételétdl szamitott 3 honap elteltével ujabb arverés kitiizését nem kérte. Az Gjabb
arverésekre az elsd arverés szabdlyait kell alkalmazni, azzal, hogy a negyedik arverésen a
kikialtasi arat lakoingatlan esetén is a becsérték feléig lehet leszallitani.

14. A Kozponti hitelinformacios rendszer (KHR)

A pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések esetén a Kotelezett, illetve a
kovetelés adatai bekeriilnek a KHR rendszerbe. A rendszer nyilvantartja a fizetési itemezésnek
megfelelden teljesité Kotelezetteket (pozitiv lista), illetve a késedelmesen teljesitd
Kotelezetteket (negativ lista). Ha a Kotelezett a fizetési kotelezettségét hataridoben teljesitette,
ugy adatai torlésre keriilnek a KHR rendszerbdl, kivéve, ha errél mashogy nem nyilatkozott.
Amennyiben a Kotelezett a szerzodésben vallalt kotelezettségeinek a mindenkori minimalbér
Osszegét meghaladd mértékben, folyamatosan tobb mint 90 napon keresztiil nem tesz eleget, a
rendszer nyilvantartja a fennallo tartozast és a lezart mulasztasokat is. A KHR nyilvantartas
azt is tartalmazni fogja, hogy a késedelmes tartozas milyen moédon keriilt lezarasra. A
teljesitéssel torténd lezart késedelmes tartozasok a teljesitéstdl szdmitott egy évig, a Kotelezett
teljesitése nélkil, a Tarsasagunk szamara veszteséggel, illetve az egyezséggel lezart késedelmes
tartozasok a lezarastol szamitott 6t évig (az eredeti adatatadastol szamitva tiz évig) lathatdak
a rendszerben a Kotelezett kiilon hozzajarulasa nélkiil is, majd ezt kovetéen automatikusan
torlésre keriilnek.

15. Panaszkezelés

A koveteléskezelési tevékenység barmelyik szakaszaban felmeriilt panaszokat egységesen, a
Panaszkezelési Szabalyzat (http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzat) alapjan
kezeljiik.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek kifogdsainak kezelésére. Amennyiben a
panasz az engedményez0 tevékenységével all kapcsolatban, Tarsasagunk — sziikség esetén —
az engedmeényezd bevonasaval alakitja ki allaspontjat az tigyben.

16. Ugyfélfogadas

A Tarsasag altal megvasarolt kovetelésekkel kapcsolatos személyes tigyfélszolgalatai:

Ugyfélszolgalatok cime: iigyfélfogadas ideje:
1119 Budapest, Vahot u. 8. hétf6: 8.00-20.00 oraig
(jogi és nem jogi ligyek is) kedd: 8.00-16.00 oraig

szerda-csiitortok: 9.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

1062 Budapest, Lehel utca 5. hétfd: 8.00-20.00 oraig
(nem jogi ligyek) kedd: 8.00-16.00 oraig
szerda-csiitortok: 9.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

1091 Budapest, Ull6i Gt 117. hétfo: 8.00-18.00 oraig
(nem jogi ligyek) kedd: 8.00-16.00 oraig
szerda-csiitortok: 9.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

1158 Budapest, Molnar Viktor utca 94-  hétfo: 8.00-18.00 oraig
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http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzat

Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Koveteléskezelési Tdjékoztatd

96.
(nem jogi ligyek)

1027 Budapest, Fé utca 47.

(nem jogi ligyek)

kedd: 8.00-16.00 oraig
szerda-csiitortok: 9.00-16.00 o6raig
péntek: 8.00-14.00 oraig

hétfo: 8.00-16.00 oraig

kedd: 10.00-18.00 oraig
szerda-csiitortok: 8.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig
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