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A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Panaszkezelési Szabalyai

Tisztelt Ugyfellink!

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. 4 tovabbiakban: Tarsasjgnunkatarsai mindent megtesznek
annak érdekében, hogy Ont a léhékghatékonyabban szolgaljak ki, és On a Tarsasag
szolgaltatasaival, termékeivel maradéktalanul elétidegyen.

Idénként efordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On ¢és &msaBag kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Tarsasag célja, heggn eseteket gyorsan és mindkét fél
szamara megnyugtatd modon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési Tajékoztatd elnevedékumentummal a Tarsasag segitséget kivan
nyljtani abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaivalgy ezek miéiségével, Ugyinté
magatartasaval, vagy barmely mas témaval kapcsolddmerilt panaszat milyen modon
terjesztheti €.

Ennek érdekében kérjuk, hogy figyelmesen olvassgelein Téjékoztaténkat, mely az
esetleges bejelentésekkel, észrevetelekkel és zmmagyyek kezelésével, valamint ezek
eljarasi médjaval kapcsolatos tudnivaldkat tartalnaa

Ezuton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkesel, valamint fogyasztévédelemmel
kapcsolatban tovabbi informaciét taldl a Magyar MNeth Bank honlapjan a
felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknalklalon.

Figyelmét és egyuttnikddesét koszonjuk!

Dijbeszed Faktorhaz Zrt.
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A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata

A panasz bejelentése

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. (tovabbiakban ,Tarsasdg”) szolga#faival, eljarasaval, az
ugyintézés modjaval, Ggyintéinek magatartasaval és barmely a Tarsasag tevegéwa
kapcsolatos észrevételt, panaszt az Ugyfél a kéuéltlszerint nydjthatja be:

Dijbeszed Holding Zrt. altal szdmlazott (k6zlzemi)
szamlatartozassal kapcsolat

Nem jogi eljaras alatt allé tigyek | Jogi eljaras alatt all6é tigyek

eseté eseté

Bejelentés mddja

Személyesen 1024 Bp., Margit krt. 15.
1158 Bp., Molnér V. u. 94-96.
1062 Bp., Lehel u. 5.

1098 Bp., Napfény u. 8

1091 Bp., Ulbi Gt 117.

1119 Bp., Vahot u. 8.

1119 Bp., Vahot u. 8.

Levélben Dijbeszed Faktorhaz Zrt., 1518 Bp., Pf.: 35.
Faxon, (36-1) 203-4509 (36-1) 382-8748
e-mailben, panasz@dbfaktor.hu panasz@dbfaktor.hu
telefonon (36-1) 414-5000 (36-1) 481-9770

Egyéb (pl.: banki) koveteléssel kapcsolatban

Bejelentes modja Nem jogi eljaras alatt allé tigyek | Jogi eljaras alatt all6 tigyek

eseté eseté

Személyesen 1119 Bp., Vahot u. 8.

Levélben Dijbeszed Faktorhaz Zrt., 1518 Bp., Pf.: 35.
Faxon, (36-1) 203-4469 (36-1) 382-8748
e-mailben, panasz@dbfaktor.hu panasz@dbfaktor.hu
telefonon (36-1) 481-9777 (36-1) 481-9778
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Ugyfélszolgalati irodaink pontos cimei és nyitvata@si ideje:

A Dijbeszed Holding Zrt. Ugyfélszolgalati irodai

Kirendeltség cime Hétb Kedd | Szerda, csutortokl Péntek
1062 By., Lehel u. £

1119 Bp., Vahot u. .

1024 Bp., Margit krt. 1!
1091 Bp., Ulsi Gt 117

1098 Bp., Napfény u.

1158 Bp., Molnér V. u. ¢-96.

8-20 oraig

8-18 oraig 9-16 oraig 8-14 oraig

8-18 draig

A Dijbeszed Faktorhaz zrt. Ugyfélszolgalati irodaja a 1119 Bfahot u. 8 szam alatt ériet
el, a fent jelzettel azonos nyitvatartasiben.

Az Ugyfélszolgalati kirendeltségek pontos cime,tvatiartasi ideje avww.dbfaktor.hués a
www.dbrt.huhonlapon is megtalalhato.

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. telefonos tgyfélszolgalatanak Hogedasi (nyitvatartasi) ideje:

Nem jogi eljaras alatt allé Jogi eljaras alatt allo
ugyfelek ugyfelek

koézuzemi hétfs:  8.00-20.00  6raig hétfs:  8.00-20.00  o6raig
szamlatartozassal kedd-csutortok:  8.00-17.00kedd-csutortok:  8.00-16.00
kapcsolatban oraig oraig

péntek: 8.0-15.00 orai péntek: 8.0-14.00 o6rai

hétfs:  8.00-20.00  6raig hétfs:  8.00-20.00  o6raig
a DBF altal kedd-csutortok:  8.00-16.00kedd-csitortok:  8.00-16.00
megvasarolt egyéb (pl. | 6raig 6raig
banki, tavkozlési sth. | péntek: 8.00-15.00 6raig | péntek: 8.00-14.00 6réig
hatralék)
kovetelésekkel
kapcsolatos tgyintézes

A panasz bejelentésere Tarsasagunk az eljaras feljamat alatt tobb lehgéget is biztosit.
A panasz diterjeszthet — az Ugyfél valasztasa szerint — személyeserfptala, levélben,
fax atjan, ill. elektronikus uton.

Tarsasagunk biztositja, hogy az Ugyfél meghatalttazigan is eljarjon. Meghatalmazott
atjan  tortéed Ggyintézéshez ajanlott formanyomtatvany mintdja nléfygounkon a
http://www.dbfaktor.hu/letoeltheto-dokumentumoknentipontban taldlhatd meg és az
Ugyfelek szamara nyitva all6 helységeiben (Ugyfdigalat) is elérhé (Amennyiben az
Ugyfél nem a Tarsasdg altal megadott nyomtatvangszialja, a meghatalmazast
kozokiratba, vagy teljes bizonyito eérepaganokiratba kell foglaln).
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A panasz megtételének joga alapvétfogyasztéi jog, a Tarsasag a panasz befogadasaért,
kivizsgalasaért és megvalaszolasaért az tgyféllagesnben kilon dijat nem szamit felA
Tarsasag biztositja, hogy Ugyfelet semmilyen hétrany ne érje panasz meged¢ miatt.

Személyesen benyuijtott és telefonon bejelentett pasrok

Személyes lgyintézés esetén |8bét) van az egyeztetédmbntjanak elzetes lefoglalasara.
Személyes ugyintézéskor — az Ugyfél ez irany( Kéeés-Tarsasagunk ugyfélszolgalati
munkatarsai biztositanak elégéidés nyugodt korilményeket a panaszkezelési szzdialy
attanulmanyozasara.

A szobeli (ideértve a személyesen és telefonoppatiaszt Tarsasagunk munkatarsa azonnal
megvizsgalja, szulkség és lebmg szerint orvosolja, és annak eredméiyjekoztatast
nyljt az Ugyfél részére. Szobeli panasz eseténa$agsink munkatarsa felhivjia a panaszos
figyelmét a panaszkezelési szabalyzat elégégiére is. Ugyfél kérheti szdéban benyuijtott
panasza befogadasanak irasban térsszaigazolasat.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem débes, vagy az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, Tarsasagunk munkatagsanaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyakonyvet vesz fel. Tarsasagunk Ugyiritéza személyesen kozolt szobeli
panasz esetén a jegydnyv egy példanyat, az Ugyfél alairasaval az Uggdézére atadja.
Pénzigyi szolgéltatéi (tovabbiakban: banki) kovetekkel kapcsolatos panasz elutasitasa
esetén munkatarsunk tajékoztatja az Ugyfelet aryoptati lehedségekél, és arrdl, hogy
kérésére Tarsasagunk ingyenesen rendelkezéséré@jacvita rendezésére iranyuld eljaras
meginditadsara vonatkoz6 kérelem formanyomtatvanyidatve felvilagositast ad azok
elektronikus elérhéségéél. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jégiayv a
panaszra adott valasszal egyutt keriil megkildéstéggfél részére, a tovabbiakban pedig az
irasban diterjesztett panasz kezelésére vonatkozo6 szabatgoksijar el.

A panaszfelvételi jegyikdonyvben az aldbbi adatok kerllnek feltiintetésre:

- Ugyfél neve,

- lakcime, székhelye, amennyiben tartdzkodasi heltér eaz allandd lakcimék
tartdzkodasi helye, kozizemi sz&lésekbl ereds panasz esetén a fogyasztasi cim,

- hozzajarulas esetéen telefonszam,

- panasz éiterjesztésének helye, ideje, modja,

- a panasz részletes leirdsa — Tarsasagunk a pdeasateslkilonitetten rogziti a teljes
kori kivizsgalas érdekében —,

- Ugyfél igénye,

- Ugyfél altal kért értesitési mod,

- Tarsasagunk altal Iétrehozott ligyfél azonositd sz&xerédésszam, ligyfélszam,

- Ugyfél altal atadott iratok jegyzéke, kulon jelezegon iratokat, dokumentumokat,
bizonyitékokat, melyeket az Ugyfél nem adott azakbdlag bemutatta Tarsasagunk
részere,

- amennyiben azonnali kivizsgalas nem lehetségagatikonyvet felvew személy és az
Ugyfél alairasa,

- jegyzkonyv felvételének helye, ideje,

- Tarsasagunk, vagy a panasszal érintett szolgéleaté €s cime.

Azonnal nem kivizsgalhatd panasz estén az Ugyfid aanyuld kérelmére Tarsasagunk
tajékoztatast nydjt, hogy a panaszkezelési eljaiBen szakaszban van.

5/10



Telefonon kozolt panasz esetén a TarsasagamkUgyfél altal inditott hivas sikeres
felépllésének ithontjatol szamitott 5 percen belllibBangos bejelentkezés érdekében ugy
jar el, ahogy az az adott helyzetben altalabarriehté.

Telefonon bejelentett panasz esetén Tarsasagunkatdusa az adatvédelmi szempontokra
tekintettel a hivas elején elvégzi az Ugyfél azddsat. Az Ugyfél adatainak védelme
érdekében kizardlag a sikeres ugyfél azonositagttb@n tesz fel az lgyintézaz Ugyfél
részére a reklamacioval kapcsolatos adatokra vonéti kérdéseket. Sikertelen azonositas
esetén munkatarsunk minden olyan altalanos — aa3a@gsa vagy megbizéjara, az ligyintézés
menetére és egyéb esetre vonatkoz6 — informaatudii, amely nem képezi az adatvédelem
és a titoktartas targyat.

A telefonon k6zolt panaszokat a Tarsasag hangtdleérogziti, és 5 évig a jogszabalyban
foglaltak szerint me@yzi. A telefonos Ugyintézes kezdetekor Tarsasagankeszélgetés
roégzitésének tény@rés a hivas egyedi azonositoszamaroél az Ugyigkekdztatja.

Tarsasagunkaz Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatjadségtszerint minél ébb, de legk&sbb 15 napon
belul — kérésének megfeteln, - a hangfelvétel masolatat vagy a hangfeli@dté&ieszitett

hitelesitett jegy&konyvet.

irdsos panaszok

Az Ugyfél levél, fax és e-mail Gtjan, személyeseagy mas altal atadva is benyuijthatja
irasbeli panaszat Tarsasagunk részeére. Tarsasagunkatarsai az ugyfél erre iranyulo
kérelme esetén tdjékoztatast nyljtanak a panadékesdjarasrol, és arrdl, hogy az eljaras
milyen szakaszban van.

Banki panasz esetén Tarsasagunk az irasbeli regil@rbanyujtasdhoz a Magyar Nemzeti
Bank altal kozzétett formanyomtatvanyt is bizt@sigz Ugyfél szamara. Tarsasagunk a
formanyomtatvanyt az Ugyfelek szamara nyitva aétyiségben elhelyezi, tovabba honlapjan
a http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyma¢niponton keresztil lelége teszi
annak letoltését, tovabba az Ugyfél kérésére dijesem megkiildi. A formanyomtatvanyok
igényelhebek Tarsasadgunktol a fent megadott elébégeken.

A panaszok megvalaszolasa

Tarsasagunk a panaszokat teljeskar az 6sszes korilmény figyelembevételével kivlag

€s részletesen megvalaszolja. A valaszlevél tasimtan a panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozé intézkedéseket, elutasi@®nesannak indoklasat és hogy mely
szervezetekhez fordulhat jogorvoslatért, illetvekigpanaszok esetén azt, hogy Tarsasagunk
alldspontja szerint a panasz és a panaszkezelzédzssel kapcsolatos jogvita rendezésének
vagy fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésénekzsigdlasara iranyult. A panasz
kivizsgalaséért Tarsasadgunk kulon dijat nem szfahit

Tarsasagunk a panaszokat fogyasztébarat médongelkeries az aldbbiaknak megféleh jar
el kivizsgalasuk, megvalaszolasuk soran.

A benyuljtott panasz esetén Tarsasagunk dsket szerint minél ébb, de legk&bb a
panaszkezelésre vonatkozé torvények rendelkezeseins 15 illetve 30 napos hatéfid
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belll irasban, indokolassal ellatott valaszt ad amagzra. Ha a panasz kivizsgaldsahoz
Tarsasagunknak tovabbi informaciora van szukségladbktalanul felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel és/vagy az Engedményeel. Amennyiben a fenti hataid belill a panasz teljes
kora kivizsgalasa nem lehetséges (pl.: a kivizsgalagnrikséges informacio nem érkezik
meg hataridn belil), a jogszabalyban it hataridn belil az Ugyfelet tajékoztatjuk
Tarsasagunk allaspontjarél, a késedelem okaroktvdl amennyiben lehetséges, a
panaszkezelési eljaras lezarasanak varha@gomdjarél, majd a kért informacid beérkezését
koveben all mdédunkban a kiegészitett valaszt az Ugykéinegkuldeni.

Tarsasagunk a panaszt és az arra adott valasi 6revmeg.

Tarsasagunk a panaszokat az Iratkezeleési Szaliddyrdbglaltak szerint valaszolja meg.
Tarsasagunk a panaszokra az Ugyfél altal megjelétion és csatornan valaszol amennyiben
azzal jogszabalyt, az Ugyfél és Tarsasagunk kéaveitdekeit, illetve biztonsagic@élasokat
nem sért.

Banki panasz elutasitdsa esetén Tarsasagunk tiédsizad a jogorvoslati lelésegekél,
valamint a Pénzlgyi BékéltetTestllet eljarasanak kezdeményezésere, illetveagyit
Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellemési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvalektronikus elérhéségeitl jelen
szabalyzat ,Jogorvoslati féorumok” pontjdban fog&ltszerint. A fentieken tul Tarsasagunk
tajékoztatast nyijt az Ugyfélnek, hogy nem tetalahos alavetési nyilatkozatot, illetve
megadja a Pénzlgyi BékélietTestllet levelezési cimét. Tarsasdgunk a szikséges
formanyomtatvany(oka)t nyomtatott formaban, podtan vagy az Ugyfél altal kért mddon,
ingyenesen juttatja el Ugyfelei részére, amennyimeat a fenti tablazatban foglalt
elérhebségek valamelyikén kéri.

Amennyiben Ugyfél ismételten — a kordbbi panaszé@wedegyed, ugyanazon kifogast és
egyed indokokat tartalmazé - panasszal él, uUgy a jogdyabkovetelmények
figyelembevétele mellett, Tarsasdgunk a torvényiadddbn belll, indokoldssal ellatott
allaspontjat ugy kildi meg Ugyfél részére, hogyedkbi panaszra adott valaszt csatolja.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Tarsasagunk a panaszkezelés soran kulonosen &ézivatiatokat kérheti az Ugyfélt

a) neve,

b) szerddésszam, Ugyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tgyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ugybtdaban 166 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendefitezé

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében éngmaghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz saikeggéb adat.

Tarsasagunk a panaszt benyujté6 Ugyfél adatait farniacios onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. Towvéendelkezéseinek megfaleh kezeli.
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A bejelentések nyilvantartasa

Tarsasagunk a megvasarolt és tulajdonaban Iév banki kovetelésekkel kapcsolatos
panaszokrdl, valamint azok rendezését, megoldasat zagalé intézkedésekil
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

- a panasz benyujtasanakafsasaghoz tortéhérkezésengkdopontjat €s a valaszadas
hatéridejét,

- panaszkezeléssel foglalkoz6 szakteridepénaszkezelésért felelszervezeti egyseég,
vagy munkatansaltal tortés iktatds datumat,

« apanaszos, illetve a panaszt benyujtoja neveiz égylettel kapcsolatos adatait,

- apanasz termékbesorolasat,

« apanasz tipusat,

- az ugyfél altal tett panasz rovid leirdsat, a panasgyat képez esemeény vagy tény
megjeldléseét,

- ha a panasznak volteménye, annak hivatkozasi sorszamat,

« a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgatéedes rovid leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalakadés hataridejét, a
végrehajtaséért feled szemely megnevezesét,

- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalakedés végrehajtasanak
idépontjat,

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgadkddés végrehajtasa meghaladta-e
a szabdlyozasbanoétt hataridt (igen/nem),

« a panasz okozott-e reputacios kockazatot,

« apanaszos gy statuszat (lezart/nyitott)

« apanasz mifsitését (megalapozott, részben megalapozott, ghitas

- a panaszra adott valaszlevél postara adasardéktronikus valasz esetén
megkuldéséneglklatumat.

A Téarsasagunk altal megbizasbdl kezelt banki kovekesek esetében a kapcsolodo
panaszokrdl a nyilvantartas vezetését megbizé vegzi

Jogorvoslati féorumok

Az Ugyfél panaszanak elutasitasa, illetve a vatidsishatariéd eredménytelen eltelte esetén
az alabbi szervezetekhez fordulhat:

+ Ha a panasz banki kdveteléssel kapcsolatods Tarsasdgunk vagy megbizonk
tevékenységére vonatkozd, a Magyar Nemzeti Bankzolé 2013. évi CXXXIX.
torvényben foglalt fogyasztovédelmi rendelkezésekysértését kifogasolja, az Ugyfél
a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi dilezgsi eljarast kezdemeényezhet,
illetve a szerédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaisamégsiinésével,
tovabba a szeérlésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolawitajegetén — az
Ugyfél dontése alapjan — a Pénzugyi BékélfEestilethez, a Magyar Nemzeti Bank
Pénzugyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz, vagy a golgerrendtartas szabalyai
szerint bir6saghoz fordulhat. A Pénziigyi Békélt€estilet dontése — amennyiben
jogszabaly eltéren nem rendelkezik — Tarsasagunkra nézve csakaajaekintettel
arra, hogy Tarsasagunk nem tett a Pénzigyi Békéliastilet dontésének
kotelezésként torténelfogadasat jeleitaltalanos alavetési nyilatkozatot. A Pénzigyi
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Békéltet Testllet eljaré tanacsa egyezség hidnyaban akkkdtelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltatdo alavetésatkgitatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak ésitlo tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozghozatalakor — nem haladja meg
az egymillio forintot.

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534 BudamisKP Postafiok: 777.,
telefon: 06-80-203-776, e-mail cimgyfelszolgalat@mnb.hdnonlap:www.mnb.hua
panaszos formanyomtatvany letolibeige:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-vaniforyomtatvanyok
menupontbdl vagy Tarsasagunk honlapjarbtta://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-
szabalyzamenipontbal.

Pénzlugyi Békéltét Testllet (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 38velezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776; email cim: yigiszolgalat@mnb.hu.
Meghallgatasok helyszine: 1133. Budapest, Vaci@itszam alatti Capital Square

iroda haz.) a panaszos formanyomtatvany letoltisége:
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-natvainyok/kerelem-
nyomtatvany menipontbdl vagy Tarsasagunk honlapjardl a

http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalymahipontbadl.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovedelmi paitjanak levelezési cime

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., telefonszang8 80 203 776. Személyesen
Budapesten a Kozpont székhelyén, a 1013 Budapesiztida krt. 39. szam alatt,

megyeszekhelyeken a Kormanyablak Pénzigyi tanadsatttkban talalhatd meg.

A formanyomtatvanyok igényelhik Tarsasadgunktdl a fent megadott
elérhebségeken.

A Tarsasagunk székhelye szerint illetékes Budaipdar Kerileti Birésag levelezési
cime: 1525  Budapest, Pf.. 223, telefon: 06-1-393649 e-mail:
birosag@bkkb.birosag.hu

Ha a panasz kozizemi vagy tavkozlési szolgaltatadbézarmazd koveteléssel
kapcsolatos az Ugyfél a bir6sag, a lakdhelye szerint illegékékéltas testiilet vagy a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi fekifggeg eljarasat kezdemeényezheti.

A békélted testulet eitti eljarasra az Ugyfél lakohelye vagy tartbzkodasiye
szerinti békéltet testilet illetékes. Az Ugyfél belfoldi lakohelys tartdzkodasi helye
hianydban a békéliettestilet illetékességét a DijbeséeBaktorhaz Zrt., illetve
megbizasbol tortén kezelés esetén a megbizo tarsasag székhelye jaalapéy.
Azonban az Ugyfél erre iranyul6 kérelme alapjan mvéad arra is, hogy az eddig
emlitettek helyett, az Ugyfél kérelmében megjebditmely békéltét testulet folytassa
le az eljaréast.

A Budapesti Békéltet Testiilet elérhebsége:
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Il1..61h0.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31
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A Budapesti Fogyasztévédelmi Felugyétég elérhelisége:

Budapest Bvaros Kormanyhivatala Wszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Tarsasagunk honlapjan valamennyi Békéltéestilet és Fogyasztovédelmi Fellggélg
elérhebsége megtalalhatd dttp://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzBekélted
testlletek elérhéségei és a Fogyasztovédelmi Fellgyskegek elérhéségei linkek alatt.

A fogyasztovédelmi targya torvények alapjan fogyasak nem miisuls Ugyfél (pl.:
gazdasagi tarsasadg) a panasz elutasitasa esetélyéai perrendtartdas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Ugyfél a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi honlapjan
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelengvabbi kapcsolodo informacidkat talal.

Kbzzététel

Tarsasagunk jelen Panaszkezelési Szabalyzatat afél€iplgalatain és a honlapjan
kbzzéteszi.

Dijbeszed Faktorhaz Zrt.
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