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Adatkezelési tdjékoztatd a helyszini hatralékkezelés esetén bankkartyaval
torténd befizetés és a befizetésrél torténd rendelkezéshez kapcsoléddd adatok
kezelésérdl

1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége:

Név: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (tovabbiakban: DBF)
Cégjegyzékszam: Cg. 01 10 043995

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki tt 107-109.

Adatvédelmi tisztvisels elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu

2. Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogos érdeke, hogy biztositani tudja annak lehetdéségét, hogy az érintettek a
helyszinen is egyszerlien eleget tudjanak tenni fizetési kotelezettségiknek, illetve tobb
fennéllé tartozas esetén, - amennyiben jogszabaly nem irja elé kotelez8en az elszamolas
sorrendjét - rendelkezni tudjanak arrdl, hogy mely tartozéas tekintetében kivanjdk a befizetett
Osszeget elszamolni. [a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésardl, valamint a 95/46/EK irédnyelv
hatélyon kivil helyezésérdl szolé az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete
(tovébbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A befizetésrél sz6ld adatok a szamvitelrdl szold 2000. évi. C. térvény (Szamviteli. tv.)
értelmében szémviteli bizonylatnak mindstlnek, igy azok megdrzésére a DBF-nek a
Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn. [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]
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4. Az adatkezelés célja

A DBF ezen adatokat a befizetés elszamoldsa, az érintett rendelkezésének utdlagos
bizonyithatdsdga, valamint a DBF szdmviteli kotelezettségeinek teljesitése céljabdl kezeli.

5.  Akezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a Dijbeszedé Holding Zrt. [Székhely: 1117
Budapest, Budafoki a4t 107-109. Cg.: 01-10-042094] (tovabbiakban: DBH) biztositja az
iratkezelést, az informatikai infrastrukturat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvéntartasi,
hibakezelési, biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordan a DBH a DBF
adatfeldolgozoéjaként jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozdi az informatikai infrastrukturat biztositdsdban és annak
Uzemeltetésétben a kovetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85. fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltén utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

6. Az adatkezelés id&tartama:

Az érintett rendelkezése utdlagos igazolhatdsdgéanak céljdbdl az adatok a befizetést kovetd
5 évig kerllnek megé&rzésre.

Téjékoztatjuk tovabbé az érintetteket, hogy a befizetések adatai a Szamviteli tv. értelmében
szamviteli bizonylatnak min&silnek, igy azok megd&rzésére a DBF—nek a Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig kotelezettsége all fenn.

7. Erintetti jogok

A DBF az Altalanos Adatvédelmi Rendelet altal biztositott kévetkezd érintteti jogokrél az
aldbbiakban ad részletes tdjékoztatast:

— hozzéaférés (téjékoztatas) kérése

— az adat helyesbitésének kérése

— az adat torlésének kérése

— az adatkezelés korlatozasanak kérése
— tiltakozas az adatkezelés ellen

7.1. Hozzéaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a DBF kezeli-e az adataikat, és ha
igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmuikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az aldbbiakrél adunk
téjékoztatast:

— milyen adataikat kezeli a DBF,

— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

—  milyen célbdl kezeli a DBF az adataikat (az adatkezelés céljardl),

— mijogositja fel a DBF-et az adatok kezelésére (jogalapjardl),

—  mikortdl és meddig kezeli a DBF az adataikat (id&tartamaral),

— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozdt a DBF,



— haveszigénybe adatfeldolgozdt, akkor
» kit (az adatfeldolgozd nevérdl),
* miacime (az adatfeldolgozd cimérdl),
* mit csindl az adatokkal (az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl),
— tovabbitotta-e a DBF barkinek az adatait, és ha igen, kinek tovébbitotta
(adattovabbitas cimzettjérdl)
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha Ugy kezeli a DBF az érintettek adatait, hogy az adataik alapjan az érintettekre
emberi beavatkozas nélkul keletkezik valamely kovetkezmény, sziletik valami dontés,
akkor ennek tényérdl, moédjardl és az érintettekre vonatkozd hatésairdl
— ha az érintettek adatait EGT (Eurdpai Unié tagéllami és Norvégia, Lichtenstein, Izland)
tagéllamokon kivilre vagy nemzetkozi szervezetnek tovéabbitja a DBF akkor arrdl,
hogy mi biztositja a megfelel adatkezelést ezekben az esetekben.

7.2. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatéanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a DBF akkor
az érintett kérheti annak modositasat, a helyes, valds adat kezelését.

A modositani kért adat valdsagat az érintettnek ald kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat médositasat. A DBF csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-
e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a DBF az adatot nem
helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellen&rzésre keril az adat pontossaga.

7.3. Az adat tdrlésének kérése
Az érintett kérheti adatainak torlését.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelésre a DBF jogos érdeke alapjan keril sor [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont], ezért a DBF ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti. Tiltakozas esetén, ha nincs olyan ok, ami miatt
az adatot muszaj kezelni (kényszerité jogos ok) a DBF az adatot torli.

Olyan adatnak a torlését a DBF nem végezheti el, aminek a kezelésére a DBF jogi
kotelezettség vagy kozérdekl feladatai ellatdsa miatt, vagy népegészséglgy terlletét érinté
kozérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadélyozésa miatt) koteles. Ugyancsak
meg kell tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatds vagy a levéltari archivalas
vagy statisztikai célbdl kell kezelni vagy azok jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikségesek. llyen jogi kotelezettség a Szamviteli tv.
169. § (2) bekezdése, amely alapjan DBF a szamviteli bizonylatokat koteles megérizni.

7.4. Az adatkezelés korladtozasdnak kérése

Az érintett kérheti, hogy a DBF korldtozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az érintett

adatait a DBF nem fogja felhasznélni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor

korldtozza a DBF, ha az érintett

— vitatja, hogy a DBF éltal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell az érintett adatai
pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a DBF tordlje, és kéri azok megd&rzését,

— igényli, hogy adatait a DBF megtartsa, mert azok felhasznélaséaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgélni, hogy az érintett tiltakozéasa
megalapozott-e.

A DBF az érintettet a korlatozés feloldasardl el6zetesen téjékoztatja.



7.5. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a rd vonatkozd adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozds megalapozott,

azaz nincs kényszerité erejl jogos ok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést a DBF
megszUnteti, az adatokat pedig torli.

Olyan adatnak a torlését a DBF nem végezheti el, aminek a kezelésére a DBF jogi
kotelezettség vagy kozérdekl feladatai ellatdsa miatt vagy népegészségugy terlletét érinté
kozérdek alapjan (jarvéanyhelyzet) koteles, vagy ami jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. llyen jogi kotelezettség a Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdése, amely alapjan DBF a szamviteli bizonylatokat koteles megérizni.

8. Jogorvoslati tajékoztatd

Ha sérelmesnek Vvéli azt, ahogy a DBF a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
el6szor a DBF-et keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovébbra is sérelmezi azt, ahogy a DBF kezeli az adatait, vagy nem
kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenll hatésédghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

Lehet&ség van tovabbé arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésdghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakeim) vagy a tartdzkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e
be keresetét.

A lakéhelye vagy tartézkodési helye szerinti  torvényszéket megkeresheti  a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



