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1. Adatkezel6 megnevezése és elérhetésége:
Név: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

Cégjegyzékszam: Cg. 01 10 043995

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége: gdpr@dbfaktor.hu
2. Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelések

2.1.Az adatkezelés jogalapja:

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: DBF vagy Adatkezel8) jogos érdeke, hogy a
rd engedményezett koveteléseket érvényesiteni tudja. [a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatédlyon kivil helyezésérdl szélé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A DBF amennyiben nem lejart kovetelést vasarol, igy a kovetelés jogosultja helyébe |ép,
igy az adatkezelés jogalapja az érintett és a DBF kozti szerz6dés teljesitése céljabdl
szlikséges. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A koveteléssel kapcsolatos adatok - igy kilondsen befizetések adatai, szamlak,
kintlévSéségek, tartozasok adatai, részletfizetési megallapodasok és adataik - a szamvitelrdl
sz616 2000. évi. C. torvény (Széamviteli. tv.) értelmében szamviteli bizonylatnak mingsilnek,
igy azok megdbrzésére a DBF-nek a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan jogi
kotelezettsége all fenn. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

2.2.A kezelt adatok:
Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja

.y . az Ugyfél beazonositasét szolgélja, a fizetendd

ugyfélazonositd ) . o b
dsszeg/bizonylat beazonositasat szolgalja

név az lUgyfél beazonositasat szolgalja
a kovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési

lakeim meghagyas kezdeményezését és a végrehaijtasi
eljarast is - céljabdl

fogyasztési hely tovébbi beazonositas céljabodl

levelezési cim a kovetelés érvényesitése céljabdl

szlletési hely, id6 az Ugyfél beazonositasat szolgélja

szlletéskori név az lgyfél beazonositésat szolgalja

anyja neve az Ugyfél beazonositasat szolgélja
a kovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési

fennallé tartozas dsszege meghagyas kezdeményezését és a végrehaijtasi
eljarast is - céljabdl
a kovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési

tartozas jogcime meghagyas kezdeményezését és a végrehaijtasi
eljarast is - céljabdl
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fenndllé kovetelés meghatarozésa, a teljesités
befizetett tartozas osszege pénzlgyi és szamviteli elszdmolasa,
nyilvantartasa

fennallé kovetelés meghatérozasa, a teljesités
befizetés id6pontja pénzigyi és szamviteli elszdmolasa,
nyilvantartasa

fennallé kovetelés meghatérozasa, a teljesités
pénzigyi és szamviteli elszdmolasa,
nyilvantartdsa, az esetleges tulfizetések, téves
fizetések visszautaldsa

befizetés  teljesitéshez  szlkséges | fenndlld kovetelés meghatérozésa, a teljesités

bankszamlaszdm

megbizast befogadd pénzlgyi | pénzugyi és szamviteli elszdmolasa,
szervezet nyilvantartasa

a kovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési
teljesitési hataridé meghagyas kezdeményezését és a végrehaijtasi

eljarast is - céljabdl

— akovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési
meghagyads  kezdeményezését és a

késedelem ideje végrehajtasi eljarast is - céljabdl

— késedelembdl  fakadé  kamatkovetelés
megallapitdsa céljabdl

— akovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési
meghagyads  kezdeményezését és a
végrehajtasi eljarast is - céljabdl

— elévilésiidé megéllapitésa céljabdl

— annak megallapitdsdhoz, hogy a nyilatkozat
az érintettdl szarmazik

— akovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési

nyilatkozat megtételének idépontja meghagyds  kezdeményezését és a
végrehajtasi eljarast is - céljabdl

— a kovetelés és az alapjaul szolgald pénzigyi
és széamviteli bizonylatok, valamint a
befizetés azonositésa céljabadl

— akovetelés érvényesitése - ideértve a fizetési

kovetelésrél valo értesitések idépontja

alairas

bizonylat azonositd (pl.: terhelési
Osszesité szdma)

egyéb személyes adatok, amiket az meghagyas  kezdeményezését és a
engedményezéssel kapcsolatos végrehajtasi eljarast is - céljabdl
dokumentumok tartalmazhatnak — a kovetelést igazoléd dokumentumok

nyilvéntartdsa, igazolasa

2.3.A személyes adatok forrasa

Azon ugyfelek, - jellemzéen kdzmiszolgaltatok - akiktél a DBF megveszi az addsokkal
szemben fennallé koveteléseket.

A HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvany (1117 Budapest,
Budafoki at 107-109., nyilvantartasi szdma: 01-01-0005664), a tdmogatas elszdmolasahoz
kapcsoléddan.

A kovetelések adds dltali teljesitésével 6sszefliggé adatok forrdsa maga az adds azzal, hogy
az adatok a befizetés teljesitéshez sziikséges megbizast kezel§ pénziigyi szervezettdl jutnak
el a DBF-hez.
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Uj kotelezett kijeldlése esetén az adatainak forrasa tulajdonos esetén a hiteles (30 napnal
nem régebbi) tulajdoni lap vagy adasvételi szerz6dés, ingatlanhasznalé/bérlé esetén az
adatszolgaltatas a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbdl vagy a bérleti szerz8dés, 6rokos
esetén a jogerds hagyatékatadd végzés tovabba a hiteles (30 napnal nem régebbi) tulajdoni

lap.

2.4.Az adatkezelés célja

A DBF ezen adatokat az 6t megilletd kovetelés érvényesitése, a teljesitett tartozasok
elszdmoldsa, pénzlgyi és szamviteli nyilvantartasa céljabodl kezeli.

2.5. A kezelt személyes adatok cimzettje

Fizetési meghagyas kibocsatasakor illetékes kdzjegyz8, a behajtas soran illetékes hatésagok
(pl. NAV, jegyz8) birésdgok, 06ndllé birdsdgi végrehajtok, személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbdl torténd lekérdezés esetén az azt vezet$ szerv, azaz a Energialigyi
Minisztérium.

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a Dijbeszedé Holding Zrt. (a
tovébbiakban: DBH) biztositja az iratkezelést, az informatikai infrastruktdrat és annak
Uzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési, biztonsagi tevékenységeket. Ezen
tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85.fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

— EPDB Nyomtatasi Zrt. (1117 Budapest, Budakfoki ut 107-109., Cg: 01-10-048079)

2.6.Az adatkezelés idStartama:

A koveteléssel kapcsolatos adatok - igy kilondsen befizetések adatai, szamlak,
kintlév8ségek, tartozdsok adatai, részletfizetési megéllapodasok és adataik - a szamvitelrdl
52616 2000. évi. C. torvény (Szamviteli. tv.) értelmében szamviteli bizonylatnak mingsulnek,
igy azok megdrzésére a DBF—nek a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az lgy
lezarasatol szamitott 8 évig kotelezettsége all fenn.

3. Adéssagrendezési eljarassal kapcsolatos adatkezelés

A természetes személyek addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. torvény (tovabbiakban:
Are. tv.) szerinti eljardsokhoz kapcsolodé adatkezelések.

3.1.Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogos érdeke, hogy az Are. tv. 25. § (4) bekezdése szerint a Csaladi Csédvédelmi
Szolgélat altal kozzétett hirdetmény alapjan hitelezdi igényét kovetelése érvényesilése
céljdbdl bejelentse. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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3.2.A kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
a birésdgon kivali
addssagrendezési
kezdeményezés eljaras fajtdjanak meghatérozasa
benyujtasanak ténye,
idépontja
az adodssagrendezési  Ugy
szama
az adds, addstirs neve,
természetes személyazonositd

eljaras beazonositasa

annak megallapitdsa, hogy a DBF hitelezének mindstil-e
hitelezSi igény bejelentése végett

adataik

lakcimadat hitelez&i igény bejelentése végett

f&hitelezd neve végrehajtasi eljards lebonyolitdsa érdekében
f6hitelezé cime hitelez&i igény bejelentése végett

kovetelés jogalapja hitelez&i igény bejelentése végett
t6kedsszeg és jarulékai hitelez8i igény bejelentése végett

fizetési meghagyasos eljaras
kezdeményezésére sor kerllt- | hitelez8i igény bejelentése végett

e vagy sem
végrehajtas
kezdeményezésére sor kerllt- | hitelez8i igény bejelentése végett
e vagy sem

zadlogtérgy birésagon kivdli
értékesitésére sor kerllt-e | hitelezSi igény bejelentése végett
vagy sem

Svadékkal biztositott
kovetelés esetén az dévadék
targyabdl torténd kielégités és | hitelezi igény bejelentése végett
az azt kovet§ elszdmolas
megtortént-e vagy sem

a végrehaijtas korlatozasa vagy
megszlntetése iranti eljaras | hitelez&iigény bejelentése végett
ténye

3.3.A személyes adatok forrasa

A Csalddi Csédvédelmi Szolgélat altal kozzétett hirdetmény.

Fizetési meghagyas kibocsatasakor illetékes kozjegyz8, a behajtds soran illetékes
birésdgok, 6néllé birdsdgi végrehajtdk.

3.4.Az adatkezelés célja

A DBF azon célbdl jelenti be a hitelez8i igényét, hogy az adds DBF felé fennéllé tartozésa
lehetéleg megtériljon.
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3.5. A kezelt személyes adatok cimzettje

Féhitelez8, addstars az Are. tv. 25. § (4) bekezdésével dGsszhangban a hitelezdi
igénybejelentés érdekében.

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezdSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltédn utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

3.6.Az adatkezelés id6tartama:

Az addssagrendezési eljaras jogerds befejezésétsl szamitott 5 évig.

4. Részletfizetési
adatkezelés

megallapodas megkotéséhez, teljesitéséhez kapcsolédé

A DBF lehetévé teszi, hogy Ugyfelei tartozdsukat részletekben, erre iranyuld kilon
megallapodésban foglaltak szerint teljesitsék.
4.1.Az adatkezelés jogalapja:

A DBF és az érintett kozotti részletfizetési szerz8dés megkotésének elSkészitése,
megkotése, teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

4.2.A kezelt adatok:
Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
név Az Uigyfél beazonositésat szolgdlja

szlletési név

Az Uigyfél beazonositésat szolgdlja

szlletési hely, id6

Az Ugyfél beazonositasat szolgalja

anyja neve

Az ligyfél beazonositdsat szolgélja

levelezési cim

kapcsolatfelvétel

fogyasztés helye

beazonositast szolgélja

kezdd részlet Osszege

megallapodas részét képezé adat

kezdd részlet esedékessége

megallapodaés részét képezé adat

havi részlet 6sszege

megéllapodas részét képezé adat

havi részlet esedékessége

megallapodés részét képezé adat

teljesitési id&szak tartama (futamidd)

megallapodas részét képezé adat

megallapodas kelte

megéllapodas részét képezé adat

. benne foglaltak magédra nézve torténd
alairds N Alg . Y . oy
kotelez6kénti  elismerésének  bizonyitékaul
szolgal

megallapodas érintett altali megkdtésének, a
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4.3.Az adatkezelés célja

A DBF ezen megaéllapodds megkotésével biztositjia az érintettek részére tartozasuk
részletekben torténd rendezésének a lehetdségét.

4.4. A kezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastrukturat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltén utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

4.5.Az adatkezelés idGtartama:

A megallapodas teljesitését kovetd 5 évig.

5. Adattovabbitas kozfeladatot gyakorlé 6nkormanyzat vagy annak gazdasagi
tarsasaga felé

5.1.Az adatkezelés jogalapja:

A DBF az adattovabbitassal kozrem(kodik az dnkorményzatok, illetve azok gazdaséagi
térsasagainak a Magyarorszadg helyi 6nkormaényzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX.
(tovédbbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 9. pontja alapjan helyben biztosithatd
kozfeladatok korében ellatandd helyi dnkorményzati feladatként meghatarozott lakés- és
helyiséggazdalkodasi feladatainak elldtdsaban. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont]

5.2.A kezelt adatok:
Tovabbitott adatok kore Az adatkor tovabbitasanak célja

egyedi azonositd a tartozas, adds, kovetelés azonositdsdhoz

fogyasztd/bérlé/haszndld neve adds azonositdsdhoz

fogyasztési cim fogyasztési hely, ingatlan és a tartozés, kovetelés
azonositdsahoz

mellékvizmérs gyari szdma fogyasztési hely, ingatlan és a tartozas, kovetelés
azonositdsdhoz

mellékvizmérd lejérati éve fogyasztési hely, ingatlan és a tartozés, kovetelés
azonositdsdhoz

hatralékos szamlak id&szaka a tartozas, kovetelés azonositdséhoz

Eitr:fi: dsszege, szolgaltatonkénti a tartozas, kdvetelés azonositdsahoz

részletfizetési megallapodas e e TS,

(van/nincs) a tériilés tényének megallapithatésdgahoz

kamat a tartozas, kovetelés azonositdsdhoz
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5.3.Az adatkezelés célja

Az onkormanyzat és/vagy a kozfeladat elladtdsara létrehozott, felruhdzott gazdasagi
térsasdga eleget tudjon tenni a Motv. dltal meghatérozott kozfeladat ellatasi - igy kilondsen
az Onkormanyzati tulajdonl ingatlannal kapcsolatos kintlévéségek mérséklési,
vagyongazdalkodasi -kotelezettségének.

5.4. A kezelt személyes adatok cimzettje

Az adatszolgaltatast kéré dnkormanyzatok, illetve azok kozfeladat ellatasara létrejott, illetve
feljogositott illetékes gazdasagi tarsasagai.

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartési, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozdi a kdovetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85.fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltédn utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

5.5.Az adatkezelés idétartama:

A koveteléssel kapcsolatos adatok - igy kilondsen befizetések adatai, szamlak,
kintlévSségek, tartozasok adatai, részletfizetési megallapodasok és adataik - a szamvitelrdl
sz616 2000. évi. C. torvény (Széamviteli. tv.) értelmében szamviteli bizonylatnak mingsilnek,
igy azok megdbrzésére a DBF—nek a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig
kotelezettsége all fenn, ezért az adattovabbitas adatai is a tovabbitott adatokra vonatkozé
fenti hataridSig kerllnek megdrzésre. Az atvevSé adatkezelé adatérzésére a sajat
adatkezelési szabalyai az irdnyaddak.

6. Pénzmosas megel6zéssel kapcsolatos adatkezelések

A DBF meghatarozott esetekben eleget kell, hogy tegyen a rd vonatkozé pénzmosas
megel8zési jogszabalyi kovetelményeknek.

6.1.Az adatkezelés jogalapja:

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szélo
2017. évi Llll. torvény (tovabbiakban: Pmt.) 1. § (1) bekezdés b) pontja értelmében [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont] a DBF-re kiterjed a Pmt. hatdlya. A pénzmosads megel&zési
tevékenység soran az okmanyokon és az okmanymasolatokon szereplé személyes adatok
kezeléséta Pmt. 7. § - 14. §-ai irjak el&.
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6.2.A kezelt adatok:
Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
név képvisel6 azonositasdhoz
tényleges tulajdonos azonositasdhoz
képviselt szervezet képviselS azonositdsdhoz
beosztas képvisel§ azonositdsdhoz
anyja szlletéskori neve képvisel6 azonositdséhoz
szlletéskori név — képvisel6 azonositasdhoz
— tényleges tulajdonos azonositdsédhoz
allampolgarsag — képvisel6 azonositasdhoz
— tényleges tulajdonos azonositdsédhoz
szlletési hely, id6 — képvisel6 azonositasdhoz
— tényleges tulajdonos azonositdsédhoz
lakohely — képvisel6 azonositdsdhoz
— tényleges tulajdonos azonositdséhoz
tartézkodasi hely — képvisel6 azonositdsdhoz
— tényleges tulajdonos azonositdséhoz
tulajdonosi érdekeltség jellege, mértéke tényleges tulajdonos azonositdsdhoz

személyazonossagot igazolé okmany és | képviselS azonositdsdhoz
lakcimet, tartézkodasi helyet igazold
okmany azonositdja

személyazonossagot igazolé okmany és | képvisel§ azonositasdhoz
lakcimet, tartézkodasi helyet igazold
okmany masolata

kiemelt kdzszerepl8i minéség tényleges tulajdonos azonositasdhoz
pénzeszkoz forrdsa atvilagitasi kotelezettség teljesitése
pénzeszkoz forrasat igazold | atvilagitasi kotelezettség teljesitése
dokumentumban szerepl$ adatok

kockéazati szint atvilagitasi kotelezettség teljesitése
vagyon  forrdsdnak  kategodridi,  és | atvilagitasi kotelezettség teljesitése
nagysagrendi kategdridja

tartozasok és nagysagrendi kategdridja atvilagitasi kotelezettség teljesitése

jovedelem és bevétel Osszege és | atvilagitasi kotelezettség teljesitése
nagysagrendi kategdridja

pénzmosasra vagy terrorizmus | atvilagitasi kotelezettség teljesitése
finanszirozdsdra utalé adat, tény vagy
kortlmény

6.3. A személyes adatok forrasa

A kovetelést atruhdzo, engedményezd, faktorald jogi személy.

12
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6.4.Az adatkezelés célja

A DBF az adatokat torvényi kotelezettsége alapjan abbdl a célbdl kezeli, hogy

— azonositsa az Uzleti kapcsolatot |étesitd jogi személyt, illetve képviselSjét, tényleges
tulajdonosat

— a tényleges tulajdonosokra vonatkozé adatszolgdltatédsi kotelezettségeket
teljesitése,

— pénzmosds vagy terrorizmus finanszirozds megel&zési szempontbdl kockazatos
ugyletek, tzleti kapcsolatok monitoringja, szlirése,

— gyanu esetén megtegye a bejelentést a Nemzeti Add- és Vamhivatal Kozponti
Hivatala Pénzmosés és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodéjanak,

6.5.A kezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartési, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozdi a kdvetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltédn utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

6.6.Az adatkezelés idétartama:

A Pmt. 56. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatdé a pénzmoséas megel&zési kotelezettségei
teljesitése sordn birtokdba jutott személyes adatokat az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl|,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 évig kezeli.

Egyes adatokat azonban kételes lehet a DBF tovabb is, de legfeljebb 10 évig megérizni. Ez
a helyzet akkor all el§, ha a Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kézponti
Hivatala Pénzmosés és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodaja vagy a nyomozé hatdség, az
Ugyészség vagy a birésadg azzal keresi meg a DBF-et, hogy az adatokat a 8 éves hatéaridén
tdl is - a megkeresésben megjeldlt hataridSig, de legfeljebb 10 évig - Grizze.

7. Ugyfélszolgalat, iigyfélmegkeresések kezelése a DBF honlapjan kézzétett e-mail
cimen, lrlapokon, illetve egyéb csatornakon keresztiil

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. biztositja azokat a csatornakat, amin keresztil a kapcsolatot fel
lehet venni vele. Az egyik ilyen csatorna az www.dbrt.hu/dbrt-web/panaszbejelentes
oldalon elhelyezett (rlap, valamint a DBF a sajat honlapjan is biztosit kapcsolatfelvételt
megkdnnyits lehetdséget. (http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van-irjon-nekuenk)

7.1.Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogos érdeke, hogy minél szélesebb korben, tébb csatornan keresztil, egyszerten,
atldthatéan biztositsa az érintettek részére a kapcsolatfelvétel lehetSségét. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Amennyiben a megkeresés panasznak min&sul, akkor az adatok kezelése szikséges a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl széléd 2013. évi CCXXXVII. torvény 288. §
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(tovabbiakban Hpt.), valamint az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének forméjéra
és modjara vonatkozd részletes szabalyokrdl széld 66/2021. (XI. 20.) MNB rendelet
(tovédbbiakban: MNB rendelet) &ltal el&irt jogi kotelezettség teljesitéséhez. [Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Amennyiben a kapcsolatfelvétel tartalmat tekintve az érintett adatai kezelésével kapcsolatos
joggyakorlasnak minégsiil, akkor a személyes adatok kezelése sziikséges az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 12. cikke altal el&irt jogi kotelezettségek teljesitéséhez. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

7.2.A kezelt adatok:

Kezelt adatkor

Az adatkor kezelésének célja

ugyfél neve [MNB rendelet 6. §. a)],

— bejelentd, Ggyfél, érintett beazonositdsa miatt

vagy az elmondott megkeresésben
szereplé személyes adatok [MNB
rendelet 6. §. e), g)]

megkeresd/érintett/bejelenté/lgyfél | — a panaszrol felvett  jegyz&konyvben
neve feltiintetendd

tgyfél lakcime, értesitési cime [MNB | —  a vélasz eljuttatasédhoz

rendelet 6. §. b)l, |- a  panaszrél  felvett  jegyzdkdnyvben
megkeresd/érintett/lUgyfél cime, feltintetendd

fogyasztési cim — beadvéanyban el8adottak kivizsgélasa végett
ugyfél/megkeresé/érintett  e-mail | a vélasz eljuttatdsdhoz, kapcsolattartdshoz

cime

fizetGazonositd az érintett beazonositasa végett
ugyfél/megkeresé/bejelents/ a vélasz megadaséahoz, kapcsolattartashoz
telefonszédma

ugyfél/megkeresdé/érintett altal | tgyfél/megkeresé/érintett kérésének
bekluldott dokumentumokban, leirt | aldtdmasztasa, igazolasa, jogossaganak

megallapitasa, teljesitése miatt

ugyfél alairdsa [MNB rendelet 6. § i)]
megkeresd/érintett alairdsa

— annak igazolasa érdekében, hogy megkeresés
az Ugyféltél/ megkeresétdl/érintettdl szarmazik

ugyfél/megkeresé/érintett
megkeresése el6terjesztésének
helye, ideje, mddja

- a panaszrol felvett  jegyz8konyvben
feltlintetendd
panasszal érintett szerz6dés szdma |- a panaszrol felvett jegyz8koényvben
[MNB rendelet 6. §. f)] feltintetendd
a panasz el8terjesztésének helye, | - a panasz nyilvantartdsa miatt,
ideje, médja [MNB rendelet 6. § ¢)] | - a  panaszrél  felvett  jegyz8&kdnyvben

feltintetendd
— megkeresések nyilvantartasa miatt

a jegyzékonyv felvételének helye,
ideje [MNB rendelet 6. § h)]

a panaszrol felvett jegyzékdnyvben feltlintetendd

Ugytipus alapjan érintett szolgaltatas
teljesitése soran kezelt személyes
adatok

az ugyfél kérésének kivizsgalasa, aldtdmasztasa,
igazoldsa, jogossdganak megallapitdsa miatt
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mindazon egyéb személyes adat, |- az ugyfél/megkeresé/érintett/bejelentd
melyet a bejelentés szovege, illetve kérésének  kivizsgédldsa,  aldtdmasztésa,
csatolmany tartalmaz, melyet az igazolasa, jogossdganak megallapitadsa miatt
érintett kild az DBF részére - az

ugyfél/megkeresével/érintettel/bejelentSvel
folytatott ~ kommunikécié  igazoldséhoz,
bizonyitdsdhoz

Erintett rogzitésre kerilé hangja, - az ugyfél/megkeresd/érintett/bejelentd
illetve az éltala elmondott egyedi kérésének kivizsgalasa, aldtdmasztasa,
gondolatok, kifejezésmod, melyek igazolasa, jogossaganak megallapitasa miatt
személyes adatnak mindsilnek — az Ugyfél/megkeresdvel/érintettel/bejelentdvel
folytatott kommunikacié igazolasahoz,
bizonyitdsdhoz
Hozzéjarulas ténye esetleges | az ugyfél/megkeresé/érintett/bejelentd
koltségek felszamolaséhoz szandékanak nyilatkozatanak igazoldsdhoz
bejelentés kategdridja — amegkeresés targykorének beazonositdsdhoz,
- az ugyfél/megkeresé/érintett/bejelentd
kérésének kivizsgalasa, aldtdmasztésa,

igazolasa, jogossaganak megallapitdsa miatt

7.3.Az adatkezelés célja

A DBF az adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy a bejelenté/megkeresé/érintett

—  kéréseit teljesitse,

— megkereséseikben, panaszaikban foglaltakat megvizsgalja,

— azokat megvaélaszolja,

— atorvényben eldirt hataridSig nyilvantartja,

— tartalmukat hitelt érdeml&en igazolja

— fellgyeleti hatdsag eljarésa sorén a nyilatkozattételi kotelezettségét teljesitse és a
hatdsagi vizsgélat eredményes lefolytatdsdnak, valamint a vizsgélattal érintett
Ugyben a tények megallapitdsanak céljabdl.

7.4.Az adatkezelés idétartama:

A DBF az Ugyfél/megkeresé/érintett kérelmeivel kapcsolatos adatokat a kérelem
benyujtasat kovetd ot (5) évig kezeli, mivel a DBF az érintett kozott eddig merdlhet fel ugy
jogi vita, amit az érintett birésag elétt tud érvényesiteni.

A DBF a panaszokrdl készilt jegyz8konyvet és a valaszokat 5 évig koteles megdrizni. [Hpt.
288.§(3)]

A DBF a hangfelvételeket koteles 5 évig megdrizni. [Hpt. 288. §. (2)]
Ha az Ugyfél/megkeresd/érintett kérelmével dsszefliggd barmely jogi igény elbterjesztése,
érvényesitése, illetve védelme (példaul birdsagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges,

akkor a DBF az adatot a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges ideig kezeli.
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7.5.Az adatok kezelésében kézremiik6dék, az adatok cimzettjei:

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartési, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg: 01-09-
272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltédn utca 12. fszt. 1., Cg:
0110 044769)

8. Hozzajarulé nyilatkozaton vagy telefonos megkeresés alapjan tett, - telefonos/e-
mailes kapcsolattartashoz torténé - hozzajarulé nyilatkozatokkal 6sszefiiggésben
megvalésulé adatkezelés

A DBF lehet6vé teszi egyes fizetésre kotelezett Ugyfelei részére, hogy a kapcsolatot
hozzéjarulasuk alapjan az altaluk megadott e-mail cimen és/vagy telefonszdmon tartsék a
DBF-fel. A DBF lehetévé teszi, hogy az érintett hozzajarulhasson ahhoz, hogy a DBF (vagy az
altala megbizott harmadik személy) a részletfizetési megéllapodéas megkdtése céljabdl,
vagy a DBF vele szembeni egyéb kovetelésével dsszefliggésben, személyes megkeresés
utjan felkeresse az altala megadott elérhetéségen, a DBF éltal kdzzétett és alkalmazott
Koveteléskezelési Tajékoztatdéban foglaltak betartasaval.

8.1.Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett dnkéntes hozzajaruldsa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Az érintett telefonszdménak kezelése az elsé kapcsolatfelvétel kezdeményezésekor a DBF
jogos  érdekébdl  torténik, hogy hozzdjaruldst kérjen az  érintett e-mail
cimének/telefonszamanak kapcsolattartas céljabdl torténd kezeléséhez. [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont]

A hozzéjérulé nyilatkozat és az azon taldlhaté személyes adatok, valamint a telefonos
megkeresés alapjan tett hozzdjarulds sordn a hangfelvétel és az elhangzott személyes
adatok kezelése a DBF jogi kotelezettsége a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatdsag alapelvi kovetelményére tekintettel. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

8.2.A kezelt adatok:
Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja

név Az Ugyfél beazonositésat szolgalja
cim az Ugyfél személyes megkeresése végett
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszdm kapcsolattartas
szlletési név Ugyfél beazonositasét szolgélja
szlletési hely, id6 Ugyfél beazonositasét szolgélja
anyja neve ugyfél beazonositasat szolgalja

- dokumentum érintettd| szarmazéasanak
alairas . "y g

bizonyitasa céljabdl

dokumenturn kelte 3édgoe|:[1mentum alairdsa idépontjanak tanusitasa
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adatkezeléshez torténd hozzajarulds

) szandék nyilatkozat igazolhatdsdga végett
ténye y e ga vég

a hozzijarulads tényének igazolasa céljabdl, az
érintett nyilatkozatédnak rekonstrualasa végett az
elsé kapcsolatfelvétel alkalméval az érintett
rogzitett hivasban kertl megkeresésre.

az érintett hangja

8.3.Az adatkezelés célja

— Egyszerlbb, gyorsabb kapcsolattartéds lehet8ségének megteremtése a fizetésre
kotelezett érintettel.
— Bizonyitds megkdnnyitése egy esetlegesen felmerild jogvita soran.

8.4. A kezelt személyes adatok cimzettje:

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartési, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jarel.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1., Cg: 01 10 044769)

8.5.Az adatkezelés idétartama:

A megadott kapcsolattartdsi adatok kapcsolattartasi céli kezelése a hozzajarulas
visszavonasaig tart, de legkésébb az lgyfél és a DBF kozotti kdveteléskezelési jogviszony
megszlinéséig. Az adatok megdrzésre kerllnek a koveteléskezelési jogviszony
megszlinését kovetd 5 évig egy jovdbeli esetlegesen felmerils jogvita végett. A
hozzdjarulds tényét bizonyitdé formanyomtatvany, hangfelvétel a koveteléskezelési
jogviszony megsz(inését kovetéen 5 évig kerll megébrzésre.

9. Idépontfoglalas

A DBF lehetévé teszi Ugyfeleinek, hogy Ugyintézésikhdz interneten keresztil az
idopontfoglalasjogi@dbfaktor.hu e-mail cimre irt levélben idépontot foglaljanak személyes
Ugyintézés céljabal.

9.1.Az adatkezelés jogalapja:
Az idépontot lefoglald érintett dnkéntes hozzajaruldsa. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]
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9.2.A kezelt adatok:
Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
név az lUgyfél beazonositdsat szolgalja
levelezési cim beazonositds végett
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszdm kapcsolattartds
jogszam Ugy beazonositdsat szolgélja
ugyfél azonositészam ugyfél beazonositasat szolgalja
egyeztetés céljdnak leirdsa elézetes ismeretszerzés, felkészllés végett
lefoglalni kivant iddpont a személyels Ugyfélszolga’lat lebonyolitasa,
megszervezese vegett
minden egyéb személyes adat, melyet | kérelme aldtdmasztdsa, az Ugyfélszolgalati
az érintett kérelmében megad tevékenység ellatasa végett

9.3.Az adatkezelés célja

A DBF ezzel biztositja, hogy az érintettek elére egyeztetett idSpontban, gyorsan tudjak
intézni Ggyeiket a DBF tgyfélszolgalatan.

9.4. A kezelt személyes adatok cimzettje:

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartési, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1.,Cg: 0110 044769)

9.5.Az adatkezelés idétartama:

Az idépontfoglaldshoz tartozéd személyes adatok a lefoglalt idépont napjan torlésre
kerulnek.

10.Ajanlatkérés

10.1. Az adatkezelés jogalapja:

A DBF az érintett természetes személyek - ideértve az egyéni véllalkozdkat is - adatait, akik
sajat nevikben kezdeményezik a kapcsolatfelvételt az tzleti kapcsolatra irdnyuld szerz8dés
el6készitése - ideértve az arajanlat kérést is - valamint az arajanlat elfogadéasa esetén a
szerz8dés megkotése érdekében azért kezeli, mert az sziikséges ezen tevékenységek
elvégzéséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

A jogi személyek (pl.: cég) kapcsolattartéiként ajanlatkérést kezdeményezd személyek
adatainak kezeléséhez a DBF-nek jogos gazdaségi érdeke fliz&dik, ami abban nyilvanul
meg, hogy igy kozvetlenil és hatékonyan tudja kiszolgélni a potencidlis tgyfelének
megrendelésre vonatkozd érdeklédését elésegitve ezzel Uzleti kapcsolat |étrejottét, a
kapcsolatfelvétel és ajanlattétel ugyanis enélkil csak altaldnos elérhetéségek utjan tudna

18



Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. - Adatkezelési tajékoztats | 2026. janius 12. napjéts! [ GTGIINEGEGE

megvaldsulni, ami nehezitené az ajanlatnak a megfelelé és kompetens személyhez vald
eljuttatésat. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

A kapcsolattartéi adatok DBF részére valé megadéasdnak megfelel§ jogalapjat a jogi
személy és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a jogi személy koteles biztositani.

10.2. A kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést
kezdeményezd neve

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést — érintettel valé kapcsolatfelvételhez, ajanlat
kezdeményezd cime eljuttatédsdhoz,
kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést — igény esetén a szerz8dés elSkészitéséhez és
kezdeményezd e-mail cime a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez.

kapcsolatfelvételt/ajanlatkérést
kezdeményez§ telefonszama

kapcsolattarté neve — jogi személlyel valé kapcsolatfelvételhez,
kapcsolattarté e-mail cime ajanlat eljuttatdsédhoz,

kapcsolattarto telefonszama — igény esetén a szerz8dés elSkészitéséhez és
kapcsolattartd altal képviselt a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez
szervezet neve szlikséges kapcsolattartashoz

10.3. Az adatkezelés célja

Az adatokat a DBF é&rajanlat megadasa, annak alapjan a szerz6dés tovabbi feltételeinek
egyeztetése és a szerz8dés megkdtése, valamint annak teljesitése céljabdl kezeli.

10.4. Cimzettek:

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozdi a kdvetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Gt 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1.,Cg: 01 10 044769)

10.5. Az adatkezelés idétartama:

A DBF a sajat neviikben eljaré érintettek adatait, amennyiben arajanlat tétlére végll a felek
kozotti egyeztetés eredményeként nem kerll sor, az arajanlat kéréssel kapcsolatos
egyeztetés lezarast kovetd 2. honap végéig kezeli. Amennyiben a DBF részérdl
ajanlattételre kerll sor, de a szerz8dés tovabbi feltételeinek egyeztetése nem kezdddik
meg, akkor az ajanlattételtsl szamitott 5 évig, a tovabbi szerz8dési feltételek egyeztetése
setén - szerz8déskotés hidnydban - a feltételekrdl vald egyeztetés lezarast kovets 5 évig,
szerz8déskotés esetén pedig a szerz8dés megsziinésének naptari évét kdvets szamviteli
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beszamoldt kovetd 8. év végéig kerll sor az adatok kezelésére a szamvitelrél szolé 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

A jogi személyek kapcsolattartdinak adatait a DBF amennyiben arajanlat tételére végil a
felek kozotti egyeztetés eredményeként nem kerll sor, az arajanlat kéréssel kapcsolatos
egyeztetés lezarast kovetS6 2. hoénap végéig kezeli. Amennyiben a DBF részérdl
ajanlattételre kerll sor, de a szerz6dés tovéabbi feltételeinek egyeztetése nem kezdddik
meg, akkor az ajanlattételtsl szamitott 5 évig, a tovabbi szerz8dési feltételek egyeztetése
setén - szerz8déskotés hidnydban - a feltételekrdl vald egyeztetés lezarast kdvets 5 évig,
szerz8déskotés esetén pedig a kapcsolattatdi szerz8déskotést kovetd 5 évig kezeli
Amennyiben az ajanlatkérés és szerzédéses feltételek egyeztetését végzd kapcsolattartd
kapcsolattartasi adatai a szerzédésben rogzitésre keriilnek, akkor a szerz8dés szamviteli
bizonylat jellegére tekintettel az adatok kezelésére a szerz6dés megsziinésének naptari évét
kovetd szamviteli beszdmoldt kovetd 8. év végéig kerll sor az adatok kezelésére a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan.

11.Bankkartyas fizetés

A DBF lehet6vé teszi, hogy Ugyfelei fizetési kotelezettségliknek a DBH honlapjan keresztul
is eleget tudjanak tenni.

11.1. Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogos érdeke, hogy megfeleld fellletet biztositson arra az érintettek részére, hogy
kdnnyen hozzaférhetSen, egyszerlien, a DBH honlapjan keresztil eszkdzdlhessék
befizetéseiket. [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

11.2. A kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
fizetGazonositd Az ligyfél beazonositésat szolgélja
e s a fizetendd Osszeg/bizonylat beazonositasat
Terhelési 6sszesité szama s
szolgdlja

11.3. Az adatkezelés célja

A DBF ezen szolgéltatdsadval is biztositia a befizet6k részére, hogy kényelmesen
megtehessék a befizetéseiket.

11.4. Akezelt személyes adatok cimzettje

Barion Payment Zrt. (Cg. szam: 01 10 048552, 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.)

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jarel.
A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85.fsz. 5.; Cg: 01-

09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltédn utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10044769)
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11.5. Az adatkezelés idétartama:

A befizetésekhez kapcsolédd adatok a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig kertilnek megd&rzésre.

12.Helyszini hatralékkezelés esetén bankkartyaval torténé befizetés és a befizetésrdl
torténé rendelkezés

12.1. Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogos érdeke, hogy biztositani tudja annak lehet8ségét, hogy az érintettek a
helyszinen is egyszerlen eleget tudjanak tenni fizetési kotelezettségiiknek, illetve tobb
fenndlld tartozas esetén, - amennyiben jogszabaly nem irja el§ kotelez8en az elszédmolas
sorrendjét - rendelkezni tudjanak arrél, hogy mely tartozés tekintetében kivanjék a befizetett
Osszeget elszdmolni. [a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl szél6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) 6. cikk (1) bekezdés
f) pont]

A befizetésrdl szolé adatok a szamvitelrdl széld 2000. évi. C. torvény (Szamviteli. tv.)
értelmében szamviteli bizonylatnak mindsilnek, igy azok megdrzésére a DBF-nek a
Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn. [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

12.2. A kezelt adatok:
Kezelt adatkor

Az adatkor kezelésének célja
az Ugyfél beazonositdsdt szolgdlja, a
dsszeg/bizonylat beazonositdsat szolgalja
az Ugyfél beazonositésat szolgalja
a befizetés helye, ahol az érintett befizetést teljesit
fennallo kovetelés meghatarozésa, a teljesités pénzlgyi
és szamviteli elszdmoldsa, nyilvantartasa
fennallo kovetelés meghatarozésa, a teljesités pénzigyi
és szamviteli elszamoldsa, nyilvantartasa
az érintett azon vaélasztasat tartalmazza, - amennyiben
jogszabély nem irja elé kotelez6en az elszamolas
sorrendjét - hogy mely tartozésra kivanja elszdmolni a
befizetést.

L L fizetendd
fizet8azonositd

név
cim

befizetett tartozas dsszege

befizetés id6pontja

érintett rendelkezése

tranzakcids bizonylat szdma

a tranzakcidval torténd 6sszekapcsoldst teszi lehetévé

nyilatkozat megtételének | az érintett nyilatkozatdnak megtételének idépontja
idépontja végett
alairas annak igazoldsédhoz, hogy a nyilatkozat az érintettdl

szarmazik

12.3. Az adatkezelés célja

A DBF ezen adatokat a befizetés elszdmolasa, az érintett rendelkezésének utdlagos
bizonyithatésdga, valamint a DBF szamviteli kotelezettségeinek teljesitése céljabdl kezeli.
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12.4. A kezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a Dijbeszedd Holding Zrt. [Székhely:
1117 Budapest, Budafoki it 107-109. Cg.: 01-10-042094] (tovébbiakban: DBH) biztositja az
iratkezelést, az informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi,
hibakezelési, biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF
adatfeldolgozdjaként jar el.

A DBH tovébbi adatfeldolgozdéi az informatikai infrastruktdrat biztositdsdban és annak
Uzemeltetésétben a kovetkezdék:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85.fsz. 5.; Cg: 01-
09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltén utca 12. fszt. 1.,
Cg: 01 10 044769)

12.5. Az adatkezelés idétartama:

Az érintett rendelkezése utdlagos igazolhatdsdganak céljabdl az adatok a befizetést kdovetd
5 évig kertilnek megd&rzésre.

Téjékoztatjuk tovabbé az érintetteket, hogy a befizetések adatai a Szamviteli tv. értelmében
szamviteli bizonylatnak mindstilnek, igy azok megd&rzésére a DBF—nek a Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kotelezettsége all fenn.

13.Allasra jelentkezés

A DBF, mint munkaltaté altal meghirdetett allaspalyazatokra torténd jelentkezéshez
kapcsolédd adatkezelések esetén a DBF az aldbbi tdjékoztatast nydjtja.

13.1. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az érintettek Onkéntes hozzajaruldsa, hogy a DBF a palyazat
lebonyolitasaval, kiértékelésével, személyes interjuk lebonyolitdsaval kapcsolatban kezelje
személyes adatait [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A formanyomtatvényban kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, - azaz a DBF jogi kotelezettsége - tekintettel a GDPR 5. cikk (2)
bekezdésére, az elszamoltathatdsdg alapelvére a hozzdjarulds megadasanak utdlagos
bizonyithatésdga érdekében.

13.2. A kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja

név az allaslehetéség irdnt érdeklédéd, az ajanlott és
ajanlo személy azonositasahoz,
megszolitdsdhoz

értesitési cim az allaslehetéség irant érdeklédével vald
kapcsolattartashoz

telefonszam az allaslehetéség irdnt érdeklédével vald
kapcsolattartashoz

e-mail-cim az allaslehet8ség irant érdeklédével az ajanlott
és ajanldé személlyel vald kapcsolattartdshoz

szlletési id6 A 16. életév betdltésének megéllapitdsdhoz
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jogviszony jellege annak megallapitdsdhoz, hogy
munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyulé mas jogviszonyban kivan az érdekl8dé
elhelyezkedni

iskolai végzettségek adatai (befejezés | a betodlthetd allashelyre alkalmassag
id6pontja, végzettség megnevezése, | megvizsgaldsdhoz

képz8 intézmény, szakirdny, igazold

okirat)

nyelvismeret és annak szintje a betoltheté  allashelyre  alkalmassag
megvizsgaldsdhoz

munkahelyi tapasztalat a betdlthetd allashelyre alkalmassag

(idStartama,  foglalkoztatd neve, | megvizsgaldsdhoz

betoltott pozicid, szakterilet és a

pozicid szintje)

elvart havi fizetés a betolthetd allashely kivalasztdsdhoz

munkaba allas ideje a betdlthets allashelyre alkalmasséag
megvizsgalédsdhoz

vezetdi engedély és kategdridja a betdlthetd allashelyre alkalmasséag

megvizsgaldsdhoz

Minden mas tovabbi adat, amit a|a meghirdetett munkakdr szempontjdbdl
palyazé onéletrajza, kisérSlevele vagy | relevans adatokat a pdlydzat elbirdlasa,
esetlegesen  csatolt  okleveleinek | kivalasztasi folyamatban térténd tovabb haladas
masolata tartalmaz céljabol

Palydzat mellékleteként bekildott
hozzédjarulé nyilatkozaton szereplé | a meghirdetett munkakdr szempontjabdl
személyes adatok (név, sziletéskori | relevans adatokat a palydzat elbirélasa,
név, sziletési hely, id&, aldiras, | kivalasztasifolyamatban torténé tovabb haladas
dokumentum kelte), illetve a | céljabdl

hozzajaruldsok megadéasanak a ténye

13.3. Az adatkezelés célja

Az allaspalyazat kiértékelése, esetlegesen személyes interjuk lebonyolitdsa, valamint a
palyazok értesitése palyazatuk eredményérdl.

13.4. A kezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Uzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jarel.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezdk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Gt 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltén utca 12. fszt.
1., Cg: 01 10 044769)

23



Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. - Adatkezelési tajékoztats | 2026. janius 12. napjéts! [ GTGIINEGEGE

13.5. Az adatkezelés idétartama:

A palydzat eredményes vagy eredménytelen lezéarultdig, de legkésébb a palyazat
benyujtasat kovets hat hdnapig. Amennyiben a palyazé palyazatdnak adatbankban torténé
megdrzéséhez hozzajarul, Ugy a palydzat megdrzési hatarideje 1 év.

A palyazat részeként benyujtandd kitoltott hozzéjaruld nyilatkozat formanyomtatvanyban
kezelt személyes adatokat a DBH az allaspélyézat lezarultat kovetéen vagy a benydjtast
kovetd hat hénap elteltével torli, kivéve, ha a palyadzd hozzajarult palyadzatdnak adatbankban
torténd kezeléséhez. Ezesetben a hozzdjaruldsdnak visszavondséaval egyidében torlésre
kertl a formanyomtatvany, de legkésébb 1 év elteltével.

14.Tanuk adatainak kezelése

A DBF meghatérozott benyujtandé dokumentumokat csak legaldbb teljes bizonyitd ereji
magénokirati formaban fogad el joghatés kivéltaséra alkalmasnak egy esetleges jovébeli
jogvita esetén a bizonyithatésdg megkonnyitése végett.

14.1. Az adatkezelés jogalapja:

A DBF jogi kotelezettsége a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. évi torvény
(tovabbiakban: Pp.) 325. § (1) bekezdés b) pontja alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont], miszerint teljes bizonyitd erejli a magéanokirat, ha két tanu igazolja, hogy az okirat
alairdja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot elSttik irta ald, vagy aldirasat elSttik
sajat kez( aldirdsédnak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tanu aléirja, tovédbba az
okiraton a tanuk nevét és - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - lakdhelyét, ennek
hidnydban tartézkodasi helyét olvashatdan is fel kell tintetni.

14.2. A kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja

név beazonositds végett

lakéhely idézhet8ség végett

tartozkodasi hely idézhet8ség végett

alairds a jognyilatkozat érintett8| szarmazésat igazolja

14.3. Aszemélyes adatok forrasa

A jognyilatkozatot benyujté személy, aki a formanyomtatvanyt a DBF részére tovabbitja.

14.4. Az adatkezelés célja

A DBF meghatérozott jognyilatkozatok befogadhatéségdt meghatérozott formai
kovetelményekhez koti egy jovBbeli, esetleges jogvita esetén a bizonyithatdsag
megkonnyitése céljabal.

14.5. A kezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jar el.
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A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1.,Cg: 01 10 044769)

14.6. Az adatkezelés idétartama:

A bekildott dokumentum jellegétdl figgden, azzal megegyezd ideig.

15.Kapcsolattartéi adatok kezelése

A DBF, mint gazdasagi tarsasdg, gazdasagi tevékenysége sordn szamos szerzédést kell,
hogy kosson, illetve a fenndlld szerzédéses kapcsolatai sordn egylttm(kodési
kotelezettsége all fenn, amelynek keretében tajékoztatasi kotelezettsége is keletkezhet,
ezért jogos érdeke, hogy konnyen, egyszerlien kapcsolatba tudjon lépni szerz6déses
partnerével a partner altal megadott kapcsolattartasi elérhetéségen.

Az adatokat a DBF az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli, mivel az szlikséges azon jogos érdekének érvényesitéséhez, hogy

— a szerz8dés szerz8désszerl teljesitésének biztositdsdhoz a Felek egymaéssal a
kapcsolatot tartani tudjak és a szerz8dés teljesitésével Gsszefliggésben sziikséges
egyeztetéseket lefolytassék, valamint

- igazolja, hogy a szerzédésszeri kotelezettségvallalast a felek nevében eljarasra és
nyilatkozat megtételére jogosult tette, amit a cégjegyz8k esetében a
cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl szolé 2006. évi V.
térvény (tovabbiakban: Ctv.) 22. § jogilag is elismer.

A szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. torvény tovabba jogi kotelezettséget teremt az adatok
kezelésére, amennyiben azok szédmviteli bizonylaton kerilnek feltintetésre. [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Amennyiben a DBF felé egyéni véllalkozé jar el sajat nevében szerz8déskotéként vagy tesz
mas jognyilatkozatot, akkor a DBF az egyéni vallalkozdként gazdasagi tevékenysége
korében eljard természetes személy érintett adatait a szerz8dés elSkészitése és megkotése,
majd teljesitése érdekében kezeli [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk b) pontja] az
egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrdl szold 2009. évi CXV. torvénnyel (tovabbiakban:
Evectv.) 6sszhangban.

15.1. Kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
név (szuletési név) [Ctv. 24.(1) h) — képviselS, kapcsolattartd, a szervezet

nevében, vagy egyéni vallalkozéként
eljaré személy azonositdsdhoz

— meghatalmazdé azonositdsdhoz

anyja sziletéskori neve [Ctv. 24.(1) h)] — képvisels, kapcsolattartd, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozéként
eljaré személy azonositdsdhoz

— meghatalmazé azonositdsdhoz
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szlletési hely

— képviselS, kapcsolattartd, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozéként
eljaré személy azonositdsdhoz

— meghatalmazé azonositdsdhoz

szUletési id6 [Ctv. 24. (1) h)]

— képvisel6 kapcsolattartd, a szervezet
nevében, vagy egyéni vallalkozéként
eljaré személy azonositaséhoz

— meghatalmazé azonositdsdhoz

addazonositd jel [Ctv. 24.(1) h)]

cégjegyzésre jogosult személy
jogosultsaganak megallapitdsdhoz és
azonositdsdhoz

lakcim [Ctv. 24. (1) h)]

— a képvisel6 személy cégkivonatban és
alairasi cimpéldanyon szerepl adata

— egyéni vallalkozoként eljaré személlyel
valé kapcsolattartas a szerz6dés vagy mas
jognyilatkozat el&készitése, a szerz8dés
megkotése és teljesitése

képviseletre jogosult tisztsége [Ctv. 24.
(1) h)]

a képviseleti jogosultsdg igazoldsdhoz

képviseleti jogviszony keletkezésének
idépontja [Ctv. 24.(1) h)]

— aképviseleti jogosultsadg igazoldsdhoz
- a hozzaférési jogosultsdgok
biztositdsdhoz

képviseleti jogviszony megsziinésének
idépontja [Ctv. 24.(1) h)]

— aképviseleti jogosultsadg igazoldsdhoz
- a hozzaférési jogosultsdgok
biztositdsdhoz

kapcsolattartasi telefonszam

— a szervezettel, a képviseletében, a
nevében, vagy egyéni vallalkozéként
eljaré személlyel valé kapcsolattartashoz

- a hozzaférési jogosultsdgok
biztositasdhoz

e-mail cim

a szervezettel, a képviseletében eljard

személlyel valé kapcsolattartdshoz

kapcsolattartasi levelezési cim

a szervezettel, a képviseletében, a nevében,
vagy egyéni vallalkozoként eljaré személlyel
valé kapcsolattartdshoz

alairds

a kotelezettségvallalds, nyilatkozat megtétele
tényének és a képviseletre jogosulttdl
szarmazasanak igazolasahoz)

képviselet jogcime

képviseleti jogosultsdg igazoldsdhoz

kapcsolattarté feladatkore, munkakore

— kapcsolattartd jogosultsadga
terjedelmének megallapitdsdhoz,

- a hozzéaférési jogosultsdgok
biztositdsdhoz

addszédm

egyéni véllalkozéként eljaré  személlyel
kapcsolatos adolgyi elszamolashoz,
addhatésag felé fenndlld adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez, az egyéni
vallalkozé azonositasdhoz

az egyéni vallalkozd statisztikai szamjele
és nyilvantartasi szdma

egyéni vallalkozé azonositdsahoz
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az egyéni vallalkozé fétevékenysége és | a  szerz8dés vagy maés jognyilatkozat
tevékenységi korei, székhelye, a el6készitése, a szerz6dés megkotése és
telephelye (telephelyek) vagy fidktelepe | teljesitése
felhasznalé azonositd (pl.: —  képviselSként,  kapcsolattartoként, a
felhasznalénév) szervezet  nevében, vagy  egyéni
vallalkozéként eljaré személy
azonositasahoz
- a hozzaférési jogosultsdgok
biztositdsdhoz

A DBF téjékoztatja az érintetteket, hogy az adataikat - az egyéni vallalkozéként eljard
természetes személy kivételével - Oket foglalkoztatd jogi személy adta meg a DBF részére.

15.2. Az adatkezelés célja:

- a képvisel§ és a képviseletre feljogositdé személy - ideértve a meghatalmazét is -
valamint az egyéni véllalkozéként eljard érintett azonositasa

- aképvisel§ személy képviseleti jogosultsaganak egyéni vallalkozdként eljard érintett
nyilatkozat tételi jogosultsdganak megéllapitésa, ellenérzése

— aszervezetek egymas kozotti kapcsolatdban a kapcsolattartas.

— az egyéni véllalkozoként eljard érintettel vald kapcsolattartas

- a képvisel§, kapcsolattartdé személyek, valamint az egyéni vallalkozéként eljard
érintett kotelezettségvallaldsa, nyilatkozata megtétele tényének és a képviseletre
jogosulttél szdrmazésénak igazolasa

— az egyéni vallalkozdként eljaré érintettel, a képviselt jogi személlyel a szerzédés
el6készitése megkotése és teljesitése, valamint a teljesitése megfeleldségének
ellendrzése, igazolasa

- az egyéni vallalkozdként eljaré érintettel, a képviselt jogi személlyel a szerzédés
el6készitése megkotése és teljesitése, valamint a teljesitése megfelel§ségének
ellendrzése, igazolasa

A DBF tdjékoztatja az érintetteket, hogy belsé mikodését, a munkavallalé munkavégzését,
a munkavégzés szabalyossagat - a munka torvénykonyvérdl szolé 2012, évi. I. torvény 11/A
§-val 6sszhangban - ellendrzi, igy azokban az esetekben, amikor az ellenérzés az érintettel
folytatott kapcsolattartdssal jaré munkavégzésére kiterjed, akkor a munkavallalé
munkavégzésének ellendrzése céljabdl is kezelésre kerlilnek az érintett adatai az érintettel
valé kapcsolattartds eseményei, dokumentumai, e-mailen vagy mas elektronikus csatornan
a munkavégzéssel osszefliggésben folytatott kapcsolattartas soran rogzitett adatok.

15.3. Akezelt személyes adatok cimzettje

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozéjaként
jarel.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korut 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1.,Cg: 01 10 044769)
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15.4. Az adatkezelés idétartama

Amennyiben a kapcsolattartdi, képviselSi adatok szerz6désben, mas szamviteli bizonylaton
nem kerilnek feltiintetésre, akkor az adatok kezelésének id&tartama a kapcsolattartdi,
képviselSi jog megsziinésétdl szamitott 3 év.

Az egyéni véllalkozoként eljard természetes személy érintett adatait a DBF arra tekintettel,
hogy a szerz6dés megkdtésének és teljesitésének vagy mas polgari jogi jognyilatkozat
megtételének mogottes szabdlya a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény - 5
évig kezeli, hiszen az érintett ezen idStartam alatt tud birdsag elétt kikényszerithetd mdédon
jogvitat kezdeményezni [Ptk. 6:22. §]

Amennyiben a kapcsolattartéi, képviselSi adatok szerz6désben vagy mas szémviteli
bizonylaton kerilnek feltiintetésre, az adatok kezelésének id&tartama - arra tekintettel, hogy
a szamviteli szabdlyok alapjan a szamviteli bizonylatok integritadsat biztositani kell - a
szerz8dés, mint szédmviteli bizonylat megdrzésére elSirt hataridé, azaz a szerz8dés
megszinésének évét kovetd évtdl szamitott 8 év. [Szamviteli tv. 169. § (2)]

Azokban az esetekben, amikor - a munka térvénykdnyvérdl szélé 2012. évi. . térvény
(tovabbiakban Mt.) 11/A §-val 6sszhangban - az érintettel folytatott kapcsolattartassal jaréd
munkavégzés ellendrzése céljabdl is kezelésre kerililnek az érintett adatai, akkor az adatokat
a DBF az Mt. 286. §-re tekintettel 3 évig kezeli, mivel ezen adatokat tartalmazé bizonyitékok
nélkidl a munkavéllalé munkavégzésével Gsszefiggd ellendrzésének megéllapitdsai nem
bizonyithatok.

16. Visszaélés bejelenté rendszer

A DBF az érintett bejelents adatait a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvény (a
tovébbiakban: Panasztv.) 26. §-a alapjan kezeli [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont].

A hangfelvétel készitése az érintett hozzajaruldsén alapul a Polgari Torvénykonyvrdl széld
2013. évi V. torvény 2:48. §-anak (1) bekezdésére, valamint visszaélés bejelentés esetén a
Panasztv. 21. §-anak (2) bekezdésére tekintettel [Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjal.

A pénzmosds és a terrorizmus megel8zésérél és megakadélyozasardl szold térvény
rendelkezéseinek megsértésére vonatkozd bejelentés esetében a bejelents az azonositasat
lehetévé tevé adatokat nem koteles megadni, a bejelentést anonim mddon teheti meg.
Amennyiben azonosité adatait onkéntesen megadja, akkor azokat a DBF az érintett
hozzéjérulasa, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan
kezeli.

28



Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. - Adatkezelési tajékoztatd | 2026. junius 12. napjatdl

16.1. Kezelt adatok:

Kezelt adatkor

Az adatkor kezelésének célja

név

amennyiben a bejelenté megadja, akkor a
bejelent6  személyének  azonositasa,
megszolitas céljabdl [Panasztv. 22. § (6) a)
és c)]

bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval
rendelkezd személy azonositasa,
megszolitas céljabdl

a bejelenté/bejelentésben  érintett
képviseletében eljard személy
azonositdsa, megszdlitédsa céljabal

szUletéskori név

amennyiben a bejelenté megadja, akkor a
bejelent6  személyének  azonositasa
céljabdl [Panasztv. 22. § (6) a) és )]
bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezd személy azonositésa céljabal
a bejelenté/bejelentésben  érintett
képviseletében eljaréd személy
azonositasa céljabdl

anyja szlletéskori neve

amennyiben a bejelenté megadja, akkor a
bejelent6  személyének  azonositasa
céljabdl [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]
bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval
rendelkezd személy azonositdsa céljabal
a bejelenté/bejelentésben  érintett
képviseletében eljaréd személy
azonositésa céljabdl

szlletési hely, id6

amennyiben a bejelenté megadja, akkor a
bejelent6  személyének  azonositasa
céljabdl [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]
bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezd személy azonositésa céljabal
a bejelenté/bejelentésben  érintett
képviseletében eljaréd személy
azonositésa céljdbdl

dolgozdékdd bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval
rendelkez6 munkavéllalé azonositésa
céljabol

munkakor bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkez6 munkavéllalé azonositésa
céljdbdl

képviseleti jogosultsdgok megalapozd
adatok (pl. jogi képviselé kamarai

a képviseleti jogosultsdg megallapitasa és
a jogi képvisel6  atjdn  torténd
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tagsagi azonositdja, munkaltatdja,
irodaja)

nyilatkozattételhez valé jog biztositasa
[Panasztv. 27. § (2)]

a bejelentési jogosultsagot
megalapozé a DBF-

fel fennéllé kapcsolatra vonatkozé
adat [Panasztv. 20. § (2)-(3)]

a bejelentési jogosultsdg megallapitasa
céljabdl [Panasztv. 22. § (6) b)]

elérhet8ségi adat (cim és/vagy e-
mail cim és/vagy telefonszam)

kapcsolattartds, a vizsgdlat sordn az
érintettel, képviselSjével valé
egylttmikodés, kommunikacié céljabdl
[Panasztv. 22. § (5)]

alairas

dokumentum hitelességének, az
érintett6l szarmazéasanak megallapitasa
és ennek igazolasa céljabdl [Panasztv. 21.

§]

bejelentésben érintett/ a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezé személy bejelentésben
szerepld adatai

a bejelentésben érintett/a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezé személy azonositdsa és a
bejelentés kivizsgaldsa, a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megszlintetése, indokolt esetben a
felel8sségre vonas céljabdl

hangfelvétel

a bejelentés teljes és pontos tartalmanak
rogzitése, rekonstrudlésa
(visszaidézhet8ségének biztositasa),
bizonyitdsa, a jegyz&konyv Osszeallitdsa
céljabdl [Panasztv. 21. § (2) a)]

a vizsgalat szakszerli és jogszer(
lebonyolitdsa, a torténeti, illetve a jogi
tényallas feltarasa, bizonyitasa céljabdl

bejelentd altal el§adott barmely
tovabbi személyes adat

a bejelentés teljes és pontos tartalméanak
rogzitése, rekonstrudlasa
(visszaidézhet8ségének biztositasa),
bizonyitdsa, a jegyz&konyv Osszeallitdsa
céljabdl [Panasztv. 21. § (5)]

a vizsgalat szakszerli és jogszer(
lebonyolitdsa, a torténeti, illetve a jogi
tényallas feltérasa, bizonyitasa céljabdl

bejelentésrdl értesitett vizsgalatra
jogosult neve, munkakore,
szervezeti egysége

a bejelentés kivizsgélasra éatadasanak
nyilvédntartasa céljabdl

a felel&sségre vonasra jogosult
neve, munkakdre, szervezeti

egysége

az esetleges felel6sségre vondassal
kapcsolatos dontés nyilvéantartasa
céljabol
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16.2. Az adatkezelés célja:

A DBF az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé megatartas
orvoslasa vagy megsziintetése, indokolt esetben a felelGsségre vonas céljabol kezeli.

16.3. A kezelt személyes adatok cimzettjei, esetlegesen felmeriilé eseti cimzettek

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastrukturat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozéjaként
jar el.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezSk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)

— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt.
1.,Cg: 0110 044769)

A DBF az adatokat a Panasztv. 23. §-dnak (2) bekezdése alapjan a bintetSeljaras
lefolytatdsdra jogosult szervezet(ek)nek adja at, amennyiben a bejelentés alapjan
bintetSeljaras kezdeményezése indokolt.

A DBF-nek a Panasztv. 6. §-anak (4) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn a
bejelentd adatainak tovabbitdsédra az eljarast lefolytatd szervezet felé, amennyiben a
bejelentd rosszhiszemen, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, és

- ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel,
vagy

- alappal valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet
okozott, és az adatok ataddsdt az eljards kezdeményezésére vagy annak
lefolytatésara jogosult kérte.

A DBF az adatokat jogszabalyban meghatérozott kotelezettség alapjan az abban
feljogositott személyek, szervezetek, hatdsdgok részére tovabbithatja irdsos, hivatalos
megkeresésre.

16.4. Az adatkezelés idétartama

A bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belil kell kivizsgélni, amely
hataridétél - a név nélkili vagy azonosithatatlan bejelenté altal megtett bejelentés
kivételével - csak kilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl, indoklassal ellatott
téjékoztatdsa mellett lehet eltérni. A vizsgélat idStartama a harom hénapot nem haladhatja
meg. Az elektronikus levélben, postai Uton vagy személyesen tett bejelentéseket a DBF a
vizsgalat letarasat kovetd 60 napig, de legfeljebb 5 hdénapig &rzi meg, azt kdvetSen
visszaallithatatlanul torli, kivéve azokat a hangfelvételeket vagy elektronikus levélben, postai
Uton vagy személyesen tett bejelentéseket, amelyek megdrzését a DBF jogi
kotelezettségének teljesitése, jogi eljdras indokolja, amely esetekben a bejelentések
Srzésére a jogi kotelezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig keril sor.

A hangfelvételeket a DBF a hozzdjarulds visszavonasaig, de legkésébb a fenti pontban
foglalt hataridSig kezeli.
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17. Kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulé igények

A DBF a kozérdekd adatigénylések soran az igényl6 személyes adatait azért kezeli, mert az
szlkséges az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadséagroél szélé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 26. §-anak (1) bekezdésében meghatérozott, a
kozérdekl és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére irdnyuld igény alapjan torténd
megismerhetévé tételéhez. [az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél szo6ld
2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) 6. cikkének 1) bekezdés e) pontjal.

17.1. Kezelt adatok:

Kezelt adatkor Az adatkor kezelésének célja
név az adatigényl8 azonositasa céljabdl [Infotv. 28.
§ (1) és 29.8§(1b)]
levelezési cim az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel
céljabdl [Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
e-mail cim az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel
céljabdl [Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
telefonszam az adatigénylével valé kapcsolatfelvétel
céljdbdl [Infotv. 28. § (1) és 29. § (1b)]
alairas alairdssal ellatott kérelem esetén a kérelem
integritasa sérelmének elkertlése céljabdl és a
kérelmezé  nyilatkozattételének igazolasa
céljabdl

17.2. Az adatkezelés célja:

A DBF az adatokat a kozérdekl adatigénylések teljesitése céljabdl, valamint a
masolatkészitésért megallapitott koltségtéritésrdl valo értesités céljabol kezeli, amennyiben
az ezen célok eléréséhez sziikséges.

17.3. Akezelt személyes adatok cimzettjei:

A DBF részére kiszervezett tevékenység keretében a DBH biztositja az iratkezelést, az
informatikai infrastruktirat és annak Gzemeltetését, valamint a nyilvantartasi, hibakezelési,
biztonsagi tevékenységeket. Ezen tevékenységek sordn a DBH a DBF adatfeldolgozdjaként
jarel.

A DBH tovabbi adatfeldolgozéi a kdvetkezk:

— Remedios Zrt. (1062 Budapest, Teréz korat 55-57., Cg: 01-10-046850)
— Golden Ratio Enterprise Architecture Kft. (1036 Budapest, Bécsi Ut 85. fsz. 5.; Cg:
01-09-272456)

— Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz Zoltén utca 12. fszt.
1., Cg: 01 10 044769)

A DBF az adatokat jogszabdlyban meghatérozott kotelezettség alapjan az abban
feljogositott személyek, szervezetek, hatdsdgok részére tovabbithatja irdsos, hivatalos
megkeresésre.

17.4. Az adatkezelés idétartama:

A DBF a személyes adatokat a kozérdek( adatigény teljesitését kovets 1 évig kezeli.
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18.  Erintetti jogok

A DBF az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet &ltal biztositott kdvetkezd érintteti jogokrdl az
aldbbiakban ad részletes tajékoztatast:

— hozzéjérulas visszavonasa

— hozzéaférés (tdjékoztatas) kérése

— az adat helyesbitésének kérése

— az adat torlésének kérése

— az adatkezelés korlatozasanak kérése

— tiltakozés az adatkezelés ellen

— automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése
— adatok hordozhatdésdgéanak kérése

18.1. Hozzajarulas visszavonasa

Amikor a DBF a személyes adatot az érintett hozzdjaruldsa alapjan kezeli, akkor az
érintettnek barmikor korlatozas nélkil joga van a hozzajaruldsat visszavonni. Ezzel az érintett
kifejezi, hogy méar nem kivanja azt, hogy adatait a DBF kezelje. Ez azonban nem érinti a
visszavonas elétt folytatott adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds visszavonésanak
kovetkezményeként a DBF a hozzéjarulas alapjan kezelt személyes adatokat torli. Az adatok
torlésére csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére sziikség van

— olyan szerz8dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz&dés

megkotését megelSz8en az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez,

— jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat teljesitéséhez, vagy

— azérintett vagy masok létfontossédgu érdekeinek védelméhez, vagy

— aDBF vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

18.2. Hozzaférés (tajékoztatas) kérés

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrdl, hogy a DBF kezeli-e az adataikat, és ha
igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.

Ha kérelmikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az aldbbiakrél adunk
téjékoztatast:
— milyen adataikat kezeli a DBF,
— azokat honnan szerezte (adatok forrdsa),
—  milyen célbdl kezeli a DBF az adataikat (az adatkezelés céljardl),
— mijogositja fel a DBF-et az adatok kezelésére (jogalapjardl),
—  mikortdl és meddig kezeli a DBF az adataikat (id&tartamardl),
— vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozét a DBF,
— haveszigénybe adatfeldolgozét, akkor
» kit (az adatfeldolgozd nevérdl),
* miacime (az adatfeldolgozé cimérdl),
* mit csindl az adatokkal (az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl),
— tovabbitotta-e a DBF barkinek az adatait, és ha igen, kinek tovéabbitotta
(adattovabbitds cimzettjérdl)
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha Ugy kezeli a DBF az érintettek adatait, hogy az adataik alapjan az érintettekre
emberi beavatkozads nélkil keletkezik valamely kovetkezmény, sziletik valami
dontés, akkor ennek tényérél, modjardl és az érintettekre vonatkozd hatésairdl
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— ha az érintettek adatait EGT (Eurépai Unid tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland)
tagédllamokon kivilre vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitja a DBF akkor arrdl,
hogy mi biztositja a megfelel§ adatkezelést ezekben az esetekben.

Egyes esetekben - példaul blncselekmények megel6zése, vagy nemzetbiztonsagi érdekek
miatt - torvényi rendelkezések alapjan a tajékoztatast a DBF-nek meg kell tagadnia.

18.3. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatéat kezeli a DBF akkor
az érintett kérheti annak mddositasat, a helyes, valds adat kezelését.

A médositani kért adat valésagat az érintettnek ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat mddositasat. A DBF csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valés-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a DBF az adatot nem
helyesbiti, hanem korladtozza mindaddig, amig ellenérzésre keril az adat pontossaga.

18.4. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
A DBF az érintett hozzajaruldsan alapul6 adatkezelés esetén a torlési kérelmet a hozzajarulas
visszavonasanak tekinti és a személyes adatokat torli. Az adatok torlésére csak akkor nem
kerll sor, ha az adatok kezelésére szikség van

— olyan szerzddés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megelSz8en az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez,
jogi kotelezettség vagy kozérdekd feladat teljesitéséhez, vagy
az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez, vagy
— a DBF vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetében azonban mindenképpen sor keril az adatok
torlésére, ha gyermekeknek kinélt online szolgaéltatassal kapcsolatban végezné a gyermekek
adatainak gy(jtését a DBF llyen szolgaltatast azonban a DBF nem nyuijt.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, ami a DBF-nek kozérdekd
feladata végrehajtasdhoz sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], vagy a DBF vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont], akkor a DBF ezt a torlési kérést az
adatkezeléssel szembeni tiltakozasnak tekinti. A tiltakozads megalapozottsdga esetén (nincs
olyan ok, ami miatt az adatot muszaj kezelni) a DBF az adatot torli.

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megelbz8&en az érintett kérésére
megteendd |épések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy
harmadik személy Iétfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez sziikséges kezelni,
akkor a torlési kéréstdl figgetlendl a DBF az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra
mar nincs szlikség.

Egyéb esetekben a DBF az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének jogellenessége keril
megallapitdsra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja el az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a DBF nem végezheti el, aminek a kezelésére a DBF jogi
kotelezettség vagy kozérdeki feladatai ellatdsa miatt, vagy népegészségligy teriletét érinté
kozérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozdsa miatt) koteles. Ugyancsak
meg kell tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatads vagy a levéltéri archivalas
vagy statisztikai célbdl  kell kezelni vagy azok jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.
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18.5. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a DBF korldtozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az

érintett adatait a DBF nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak

kezelését akkor korlatozza a DBF, ha az érintett

— vitatja, hogy a DBF éltal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell az érintett adatai
pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a DBF tordlje, és kéri azok megérzését,

— igényli, hogy adatait a DBF megtartsa, mert azok felhasznélasaval jogi igényt szeretne
érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozéasa
megalapozott-e.

A DBF az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen téjékoztatja.

18.6. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a rd vonatkozé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozéds megalapozott,
azaz nincs kényszerité erejl jogos ok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést a DBF
megszlinteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelés a DBF-nek kozérdek( feladata
végrehajtasahoz szitkséges [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont],
vagy a DBF vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Sok esetben - példaul amikor a DBF az érintett onkéntes hozzajaruldsaval vette fel az adatot
- az érintettek tiltakozasa valdjdban az adataik torlése iranti kérelmik, csak tiltakozasként
fejezik ki.

Ha az adatokat szerz&dés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megelSz8en az érintett kérésére
megteendd |épések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy
harmadik személy létfontossdgu érdekeinek (pl. életének) védelméhez sziikséges kezelni,

akkor a tiltakozastél figgetlenil a DBF az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar
nincs szikség.

Olyan adatnak a torlését a DBF nem végezheti el, aminek a kezelésére a DBF jogi
kotelezettség vagy kozérdek( feladatai ellatdsa miatt vagy népegészséglgy teriletét érinté
kozérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koteles, vagy ami jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

18.7. Automatizalt dontéshozatal esetében emberi beavatkozas kérése

Az automatizalt dontéshozatallal megvaldsulé adatkezelés azt jelenti, hogy a megadott
adatok alapjan egy automatizmus eredményt hoz |étre az érintettre és nincs olyan része a
folyamatnak, ahol egy embernek szerepe lenne abban, hogy mi fog az érintettel torténni az
adatai alapjan. Példaul adatai alapjan automatikusan kiértékelik az allaspalyazatat, és ha nem
felel meg az elére meghatérozott szempontoknak, akkor automatikusan kap egy elutasité
Uzenetet.

llyen adatkezelések esetében az érintett kérheti, hogy egy ember vizsgélja felll a dontést

akkor, amikor

— a hozzdjarulasa alapjan keril sor ilyen automatizalt dontéshozatalra, vagy

— erre valamely szerz6désnek a vele valé megkotéséhez vagy az azt megel§z6 [épések
megtételéhez (pl. szerz8déskotési kérelem elbirdlasahoz) van sziikség.

Amennyiben jogszabaly irja el§ az automatizalt dontéshozatallal megvaldsuld adatkezelést,
akkor nem kérheté emberi beavatkozas.
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18.8. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az &ltala a DBF-nek megadott, informatikai rendszerben kezelt
adatait a DBF kiadja szdméra elektronikus forméatumban ugy, hogy azt masik adatkezelének
atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a hozzajarulasan
alapul [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont], vagy olyan szerz&dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megeléz8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

A kérelemre az adatokat a DBF .xml, vagy .csv formatumban adja ki az adatkezel$ rendszer
funkcionalitasatol figgden.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy méasik adatkezel6nek a DBF kozvetlenil tovabbitsa
az adatait, akkor a DBF megvizsgélja, hogy rendelkezik-e olyan megfelel adatkapcsolattal,
ami az adatok biztonsagos és jogszerU atadasat lehetévé teszi, és ha igen, akkor az adatokat
kozvetlendl adja at.

19.Jogorvoslati tajékoztato

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a DBF a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
el8szor a DBF-et keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben megvizsgéljuk, és
mindent megteszlink azért, hogy kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a DBF kezeli az adatait, vagy nem
kivan panaszt tenni, hanem kozvetlenll hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

Lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében biréséghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (4llandé lakcim) vagy a
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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