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Kdzponti telefonszam: 361-510-0899
UDVOZLET

ADATVEDELEM ES PANASZKEZELES

1| Altalanos tajékoztatas

FOMENU

1| FELSZOLITAST KAPTAM
Altalanos téjékoztatas
1 | Tdjékoztaté megismétlése
2 | Visszatérés a Fémeniibe

[

i 2 | FIZETESI MEGHAGYAST KAPTAM
'—M,J Altalanos téjékoztatas

1 | Tajékoztaté megismétlése

2 | Visszatérés a Fémeniibe

Q 3 | VEGREHAJTASI UGYEM VAN
= Altaldnos tdjékoztatds
1 | Tajékoztaté megismétlése
2 | Visszatérés a Fémentibe

E‘i 4 | ENGEDMENYEZESI ERTESITOT KAPTAM
— Altalanos tajékoztatas
1 | Tajékoztaté megismétlése
2 | Visszatérés a Fémenitibe
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@ 5 | FIZETNI SZERETNEK

=R 1 | Utalas MBH tajékoztaté
Altalanos tajékoztatas
1 | Tajekoztatd megismetlése
2 | Visszatérés a Fomenube

2 | Utalas OTP tajékoztaté
Altalédnos tajékoztatas
1 | T4jékoztaté megismeétlése
2 | Visszatérés a Fémenube

3 | Személyes befizetés tajékoztato
Altalédnos tajékoztatas
1 | Tajékoztatéb megismeétlése
2 | Visszatérés a Fémenube

4 | Csekkes befizetés tajékoztato
Altalanos tajékoztatas
1 | Tajékoztatd megismétlése
2 | Visszatérés a Fomenube

5 | Barion (bankkartyas) tajékoztato
Altalanos tajékoztatas
1 | Tajekoztatd megismetlése
2 | Visszatérés a Fémenube

6 | Részletfizetés tajékoztatd
Altalanos tajékoztatas
1 | Tajekoztatd megismetlése
2 | Visszatérés a Fémenube

7 | Visszatérés a Fémeniibe
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"€%9° 6| TAMOGATASOK
Altaldnos téjékoztatés

1 | T4jékoztaté megismétlése
2 | Visszatérés a Fémeniibe

7

K@A 7 | HELYSZINI HATRALEKKEZELES
Altalanos tajékoztatas
1 | Tajékoztaté megismétlése
2 | Helyszini hatralékkezel6 munkatarsunk telefonszamanak
ellenérzése
3 | Visszatérés a Fémeniibe

ELKOSZONES

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem valaszt a felsorolt mentpontok kézul,
a menu ismételt lejatszasat kdvetbéen a rendszer automatikusan elkdszon
és bontja a vonalat.

A tajékoztatdas nem teljes kord. Bévebb informéaciéért kérjuk keresse
Tarsasagunkat nyitvatartasi idében, vagy irjon a doku@dbrt.hu e-mail-
cimre. Postai Gton a 1518 Budapest, Postafiok 35. cimen fogadjuk
megkereséseét.
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