
 

1 | FELSZÓLÍTÁST KAPTAM
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Visszatérés a Főmenübe 

    

2 | FIZETÉSI MEGHAGYÁST KAPTAM
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Visszatérés a Főmenübe 

     

3 | VÉGREHAJTÁSI ÜGYEM VAN
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Visszatérés a Főmenübe 

     

4 | ENGEDMÉNYEZÉSI ÉRTESÍTŐT KAPTAM
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Visszatérés a Főmenübe 
     

Központi telefonszám: 361-510-0899

ÜDVÖZLET 

ADATVÉDELEM ÉS PANASZKEZELÉS

1 | Általános tájékoztatás

FŐMENÜ

A Díjbeszedő Faktorház Zrt. 
telefonos ügyfélszolgálatának menürendszere 
(munkaidőn kívül) 



5 | FIZETNI SZERETNÉK
     1 | Utalás MBH tájékoztató
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 
       

     2 | Utalás OTP tájékoztató
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 
         

     3 | Személyes befizetés tájékoztató
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 

          

     4 | Csekkes befizetés tájékoztató
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 
         

     5 | Barion (bankkártyás) tájékoztató
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 
          

     6 | Részletfizetés tájékoztató 
          Általános tájékoztatás
          1 | Tájékoztató megismétlése
          2 | Visszatérés a Főmenübe 
          

     7 | Visszatérés a Főmenübe

A Díjbeszedő Faktorház Zrt. 
telefonos ügyfélszolgálatának menürendszere 
(munkaidőn kívül) 



6 | TÁMOGATÁSOK
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Visszatérés a Főmenübe 
     

7 | HELYSZÍNI HÁTRALÉKKEZELÉS
     Általános tájékoztatás
     1 | Tájékoztató megismétlése
     2 | Helyszíni hátralékkezelő munkatársunk telefonszámának
          ellenőrzése
     3 | Visszatérés a Főmenübe 
     

A Díjbeszedő Faktorház Zrt. 
telefonos ügyfélszolgálatának menürendszere 
(munkaidőn kívül) 

ELKÖSZÖNÉS

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben nem választ a felsorolt menüpontok közül,
a menü ismételt lejátszását követően a rendszer automatikusan elköszön
és bontja a vonalat.

A tájékoztatás nem teljes körű. Bővebb információért kérjük keresse
Társaságunkat nyitvatartási időben, vagy írjon a doku@dbrt.hu e-mail-
címre. Postai úton a 1518 Budapest, Postafiók 35. címen fogadjuk
megkeresését.

mailto:doku@dbrt.hu
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