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Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Bevezeto

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 1998 ota lat el kovetelésvasarlasi
tevékenységet. Ez a feleldsségteljes szerep Tarsasdgunk szamdara régen és ma ugyanazt
jelentette: szolgaltatasainkat megbizhatéan, professzionalisan, a legmagasabb mindségben
nyujtsuk iigyfeleinknek.

Tarsasagunk az irdnyad6 jogszabalyokkal és az elfogadott vallalati értékekkel 6sszhangban
folytatja tevékenységét, tovabba — a javadalmazasi politika altal is tdimogatott — erds kockazati
kultira megteremtésével és fenntartasaval segiti el a kockazattudatossagot, valamint kdzvetiti
a Tarsasag vezetésének azon elvarasat, hogy a tevékenységek a Tarsasag altal meghatarozott
kockazati étvagy és limitek, valamint az egyes munkatarsak feleldsségi korét figyelembevéve
kertiljenek folytatasra.

Nap, mint nap tapasztaljuk, hogy munkénkra milyen hatéssal vannak a koriilottiink zajlé piaci
valtozasok ¢s kornyezetiink elvarasai. Eredményességiinket a jovoben még inkabb az hatarozza
meg, hogy milyen gyorsan és milyen mindségben lesziink képesek reagalni az 0j kihivédsokra,
igyfeleink egyre valtozo igényeire.

Tarsasagunk méltd és egységes képviselete azt kivanja, hogy szolgaltatasainkat mindig és
mindenhol magas szinvonalon nyujtsuk. Ehhez az is sziikséges, hogy olyan magatartasi normak
szerint végezziik munkankat, amelyeket mindannyian a magunkénak érziink. Az egységesen
vallott erkolcsi kovetelményrendszerre épiilé vallalati kdrnyezet és kultura megalapozza és
tamogatja eredményességiinket. Tarsasagunk Etikai Kodexének ismerete és elveinek
érvényesitése valamennyi munkavallalonk érdeke, kotelezettsége €s feleldssége.

Fontos szamunkra, hogy a fenntarthatosagot ne kizarolag gazdasagi aspektusabol kozelitsiik
meg, hanem globdlisan, az ENSZ éaltal megfogalmazott fenntarthatdésagi (ESG) célokat is
folyamatosan figyelembe vegylik. Az ESG mindharom — kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi — pillérével foglalkozzunk és ezekben a kérdéskorokben is folyamatosan
fejlédjiink.

Az Etikai Kodex nem ad valaszt minden felmeriil6 kérdésre, de fontos eleme annak az etikai
kultarat tdmogatdé rendszernek, amelyben kiemelkedd szerep jut a vezetdk személyes
példamutatasanak.

A Kodexben megfogalmazott etikai normak betartdsa kozos érdekiink. A versenypiaci
kihivasoknak hosszi tavon csak ugy felelhetiink meg, ha egyéni és tarsasagi szinten is
elkotelezettek vagyunk abban, hogy tevékenységiinket a tisztességre €piild, feddhetetlen tizleti
magatartassal és kovetkezetességgel végezziik.

Téarsasdgunk elkotelezett az {iizleti eredményesség novelése mellett, amelynek zdloga
igyfeleink elégedettsége. Alapvetd célunk a tartdosan pozitiv iizletmenet biztositdsa. Ez
hatdrozza meg azokat a kivanatos magatartdsformakat is, amelyeket az Etikai Kodex foglal
keretbe. Fontos, hogy ezeket az elvardsokat minden munkavallalonk megismerje, azonosuljon
azok tartalmaval, és alapelveit érvényesitse mindennapi munkéja soran.
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I. AZETIKAI KODEX CELJA ES HATALYA

Az Etikai Kodex a Tarsasag vezetd tisztségviseldivel €s felliigyeldbizottsagi tagjaival, a vezetd
beosztast munkavallaldival (a tovabbiakban egylittesen: vezetok) valamint a munkavallaléival
szemben tamasztott egységes etikai elvek és magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza meg.

Célja, hogy:

- Osszefoglalja és meghatarozza az etikus és elvart magatartas alapelveit, a kovetendd
magatartasi €s viselkedési normékat;

- segitséget nydjtson a munkavallalok szamara a helyes dontések meghozatalahoz;

- irdnymutatdst adjon az etikailag kifogasolhatd helyzetek megitéléséhez ¢&s
rendezéséhez;

- megfeleld alapot jelentsen a Tarsasag meglévo értékeinek megdrzéséhez, uj értékek
teremtéséhez.

A Tarsasag Etikai Kodexe egységesen vonatkozik a Térsasdg valamennyi vezetdjére és
munkavallal6jara. Torekedni kell arra, hogy az Etikai Kodexben foglaltakat mindazok, akik a
Tarsasag nevében annak javara és feleldsségére eljarnak, magukra nézve kotelezének fogadjak
el ¢és alkalmazzdk. A kozvetlen vezetok feladata, hogy minden munkavallaléval
megismertessék, betartassdk az etikai elveket ¢és magatartdsi szabalyokat. Minden
munkavallal6 koteles ismerni az Etikai Kddexet €s betartani az abban foglaltakat.

Jelen Etikai Kodex normarendszerét 2023. szeptember 20. napjatol kell alkalmazni.

II. STRATEGIAI CELKITUZESEK ES ALTALANOS ERTEKREND - AZ ETIKUS
MAGATARTAS ALAPELVEI

A Téarsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek jelentik. Ezek egyiittes
elfogadésa, ismerete hatdrozza meg a kdvetendd viselkedési és munkavégzeési kulturat.

1. Jogszabalyok és belsé szabalyok betartasa:

A Tarsasag munkavallaldival szemben alapvetd elvaras a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok és a
belsd szabalyozasok ismerete €s betartdsa. A munkavallaloknak e szabalyozott keretek kozott
rugalmasan, kezdeményezden, és a probléma megoldasara torekedve kell cselekedniiik.

2. Tisztesség, tisztességes iizleti magatartas, becsiilet, megbizhatosag, johiszemiiség:

A munkavallalok viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkovetelmény ezen erkolcsi
értékek egyiittes megjelenése.

3. Szakértelem, mindségi munkavégzés, innovacio:

A Tarsasag minden munkavéllaldjaval szembeni elvardsa, hogy szakmai ismereteit, illetve
készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze, munkéjat szakszeriien €s szinvonalasan lassa
el. A valtozd kornyezethez vald sikeres alkalmazkodas érdekében legyen nyitott az 1)
termékek, szolgaltatdsok, technologidk, rendszerek, folyamatok befogadéasira és azok
alkalmazasara. A jobbitds igényével, kezdeményezden Iépjen fel a hatékonysag ¢&s
eredményesség javitasa érdekében, tovabba vallalja az Gjitassal jar6 kihivasokat.
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4. Elkotelezettség a Tarsasag - anyagi és szellemi - értékeinek megorzése és gyarapitasa
mellett:

- JO hirnév
A Tarsasag jo hirnevét munkavallaléi munkajanak koszonhetéen szolgaltatasaival,

iigyfelei bizalmanak elnyerésével és megtartasaval érte el; a megszerzett jo hirnév
kotelez annak folyamatos erdsitésére €s fenntartasara. Ne ¢ljiink vissza vele!

- Szellemi vagyon

A Tarsasadg fennallasa 6ta felhalmozodott szakmai tudas, a munkavallalok altal
alkotott szellemi termékek felbecsiilhetetlen és potolhatatlan értéket jelentenek,
amelynek védelme, gyarapitdsa és a Tarsasdg javéara torténd felhasznalasa,
valamennyi munkavallal6 feladata és feleldssége.

- Tarsasagi vagyon

A Tarsasag tulajdonat képezo6 fizikai és adatvagyon - pl. adattarak, targyi eszkozok,
ingatlanok, gépjarmiivek - védelmét a koriiltekintd, rendeltetésszerli hasznalat, a
takarékossag és gazdasagossag elvét érvényesitd magatartas szolgalja.

Minden munkavallal6 - hatdskorében 4llo6 mértékig - felelds azért, hogy a Tarsasag
tulajdonat, valamint egyéb anyagi és szellemi értékeit (targyi eszkozok, immaterialis
javak, licencek, szellemi javak, bizalmas informaciok, markaérték, informécios rend-
szerek stb.) megdvja az elvesztéstdl, eltulajdonitastol, karosodastdl vagy az azokkal
torténd visszaéléstdl, valamint felel azok rendeltetésszerli és gondos hasznalataért is.

A Tarsasdg munkaeszkozeinek és vagyontargyainak hasznélata mas, illetéktelen
személyek szamara nem megengedett.

A Tarsasdg valamennyi munkavallaloja felelds azért, hogy a Tarsasagi tulajdonu
eszkozoket és erdforrasokat csak a munkavégzéshez sziikséges, indokolhatd
mértékben vegye igénybe, tovabba ezek felhasznalasakor a felelds gazdalkodas elvét
mindenkor tartsa szem eldtt és érvényesitse azt.

5. Tolerancia és egyenléo banasmod:

A munkavallalok korében elfogadhatatlan nemcsak a kozvetlen és kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés, hanem a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorléds, valamint az ezekre
adott utasitas is.

A Téarsasag munkavallaloit és ligyfeleit nem érheti nemre, fajra, anyanyelvre, borszinre, etnikai
vagy szocidlis hovatartozasra, genetikai sajatossagra, vallasi vagy mdas meggy6zddésre,
nemzeti kisebbséghez vald tartozdsra, vagyoni helyzetre, szarmazasra, csaladi allapotra,
egészségi allapotra, fogyatékossdgra, foldrajzi elhelyezkedésre, életkorra vagy szexudlis
orientaltsdgra iranyuld megkiilonboztetés. A Tarsasdg biztositja az esélyegyenldséget,
valamint a nemek semleges banasmoédjat (kiilondsen a munkaerd-felvétel, a javadalmazaés, a
karrierépitési és utodlasi lehetdségek, a munkabol vald tartds tdvollét utdni visszatérés és a
képzéshez vald hozzaférés tekintetében), tovabba torekszik az alulreprezentalt nemek
képviseletének javitisara a vezetd testiileteken beliil és azon munkavallaloéi kategoriak
Osszessége tekintetében, amelyekhez tartozd személyek szakmai tevékenysége 1ényeges hatast
gyakorol a Tarsasag kockazataira.

Zaklatasnak mindsiil igy nem megengedett az emberi méltdsagot sértdé magatartas, amelynek
célja vagy hatdsa valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megaldzo,
megszégyenitd vagy tamado kornyezet kialakitasa.
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6. Egyiittmiikodés, kozosségi szellem erositése:

A koz0s célok eléréséért segitokészséggel parosulo, folyamatos egyiittmitkddést, j6 munkatarsi
kapcsolatok kiépitését és fenntartasat varja el a Tarsasag valamennyi munkavallalojatol.

A munkavallalok munkakapcsolataikat az egyiittmikodésre, a nyitottsagra, a bizalomra,
egymas kolcsonos elismerésének, tiszteletének és tamogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

I1I.

A MUNKAVALLALOK ALTALANOS MAGATARTASNORMALI

A Tarsasdg munkavallaléi a Koédex eldirasait munkahelyiikon €s a munkavégzés soran
kotelesek betartani az alabbi normak szerint.

1. A munkavallaléi magatartas legfontosabb jellemzdi:

a Térsasag céljaival vald azonosulas;

szakmai felkésziiltség, munkakorhoz sziikséges kompetencidk, tudéas, képesség
fejlesztése;

igény a folyamatos fejlodésre, nyitottsag;

tajékozottsdg, informacido-megosztas, kezdeményeze€s;

elhivatottsag, elkotelezettség;

felelosségvallalas;

teljesitmény-, mindség- €s sikerorientaltsag;

belsé motivaltsag;

képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra, belsé mobilités;

JOhiszemiiség, tisztességes eljards ¢€s egylittmikodés, bizalom egymads irant,
kozOsségépités, Osszetartas.

2. A Kkiils6 megjelenés szabalyai:

az 0ltozkddés tdmogassa a megbizhatdsag, profizmus és az egymads iranti tisztelet
vallalati értékét, a munkaruha legyen tiszta, vasalt, eléirdsoknak megfeleld, valamint a
kiils6 megjelenés soran a haj/ frizura, kezek és kormok époltak, alkalomhoz és
viseldjéhez illdek.

az Oltozet legyen mindig munkahelyhez ill6, rendezett, kulturalt, diszkrét azokban a
munkakorokben is, amelyekben nem kdotelezd a munkaruha, a munkavégzés alatt
kertilni kell a szélsdséges és kihivo, kozizlést sértd 6ltozkodést.

a munkavallalok testén talalhato j6 izlést atlépd tetovalasokat, testékszereket lehetdség
szerint ruhazattal el kell fedni.

3. A munkakornyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapveté elvarasok:

minden munkavallalo feleldsséggel tartozik azért, hogy a munkaidét ne hasznélja
magancélokra;

a munkavégzés soran minden munkavallal6 koteles olyan magatartast tanasitani, hogy
ne sértse, veszEélyeztesse sajat és masok testi épségét, egészségét, illetve a kornyezetet;
a munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatanak
elsajatitasaval és alkalmazasaval, folyamatosan torekedni kell az egészségiigyi, baleseti
¢és kornyezeti kockéazatok csokkentésére, kikiiszobolésére;

gondoskodni kell a biztonsagos és balesetmentes, kornyezeti kockazatot vagy
karokozast nem okoz6 munkavégzés feltételeinek biztositdsarol, megdrzésérdl, és erre
masok figyelmét is fel kell hivni;

a munkakdrnyezet és munkaeszk6zok épségének megdrzése, apolasa, tisztan tartsa, a
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rendezettség biztositasa, mindenkitdl elvart kovetelmény;

a munkafolyamatok végzése soran a technologiai €s biztonsagi eldirasok betartasa
alapvetd elvaras minden munkavallal6tol;

balesetek, rendkiviili események soran, magatartasunkkal eld kell segiteni elsdésorban
az élet-, masodsorban a vagyonmentést, a koriilmények objektiv feltarasat, a hasonld
események megeldzését, elkeriilését;

a munkavégzd képesség, az egészség, testi épség Ovasa mindenki személyes
feleldssége. Munkavégzésre kifogastalan, munkara képes allapotban kell jelentkezni;
torekedni kell a munkahelyeken a gazdasagos energiafelhasznalasra (aram, fiités stb.).

4. A Tarsasagon beliili egyiittmiikodésben elvart viselkedési normak:

a korrekt, kdlesonos tiszteleten alapuld partneri viszony kialakitasa;

a Térsasag érdekeit szolgalo eredmények és hatékony megoldasok alkalmazésa;

a munkavégzéshez sziikséges informaciok kolcsonds és az arra jogosultakkal vald
maradéktalan megosztasa, egyiittmiikodési torekvés erdsitése;

a dontésekhez kapcsolddd személyes feleldsségvallalds; egymds eredményeinek
elismerése.

5. A kommunikacioval kapcsolatos alapveto elvarasok:

az udvarias hangnem, a targyilagos stilus;

a vilagos, pontos, kozértheté megfogalmazas;

a technologiat nem ismerd partnerekkel szemben célszerii a csak Tarsasagon beliil
hasznalatos szakkifejezések kertilése, illetve amennyiben hasznalatuk feltétleniil
indokolt, akkor sziikséges és elvart a kozérthetd magyarazat nytjtasa;

torekedni kell a nyilt, vilagos, kétiranyli, egyenes, bizalmat €pitd kiilsd €s belsd
kommunikaciora;

kolesonos tisztelet €s az értékek elismerése.

6. Ugyfélkozpontu szemlélet:

a Tarsasag valamennyi munkavallalojdnak arra kell torekednie, hogy magatartasaval €s
munkavégzésével kivivja az ligyfelek elégedettségét. Ennek eléréséhez sziikséges,
hogy a munkavallal6 teljes figyelmét és tudasat az ligyfelek mindségi kiszolgélasara,
kozos tizleti partnerkapcsolat kialakitasara 6sszpontositsa;

a Tarsasag munkavallaloinak tigyfélkapcsolatait az odafigyelés, a tisztelet, a
szakszerliség, a targyszerliség, a pontossdg, a gyorsasag ¢€s a hatdridok betartasa
jellemezze. A Tarsasag képviseletében udvarias, tiirelmes, ugyanakkor kovetkezetes és
hatarozott magatartast kell tantsitani;

tigyfelek jelenlétében, csak a kiszolgalasukhoz kapcsoldddé munkat végezziink;
keriiljiik az egyéb tevékenységeket az ligyfél jelenlétében. Az iigyféltérben, tigyfelek
jelenlétében és kiszolgalasuk soran ne folytassunk maganjellegli beszélgetéseket,
telefonbeszélgetéseket; telefonjaink hangjelzését munkaidd alatt halkitsuk le (zavaro
tényez0 lehet nemcsak iigyfeleinknek, de kollegéinknak is). Az tligyféltérben tilos az
étkezés, kavézas, teazas stb., a munkavallalok ezen tevékenységeket a szervezeti
egységek tligyfelektol elzart, e célra kialakitott helyiségeiben végezzék.

torekedjiink arra, hogy az ligyfél igényeit - az iizleti etika elveinek megfeleléen - a
Tarsasag altal vallalt teljesitési kotelezettség keretein beliill maximalisan teljesitsiik,
valamint, hogy tevékenységlink soran érvényesiiljon az iizleti szolgaltatod jelleg;

az esetleges panaszok, konfliktusok kezelésénél legyiink udvariasak, nyitottak az
tigyfél problémaira, maradjunk higgadtak €s targyilagosak, valamint tigyfélorientaltak
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a Térsasdg érdekeinek védelme mellett. Torekedjiink a szobeli panaszok azonnali,

megnyugtaté modon torténd orvoslasara.

- afogyatékkal €16k kiszolgalasa soran elvart viselkedési normak:

(1) barmely munkavallaldo nyujtson segitséget a tajékoztatasban, az eligazodasban, a
szolgaltatasok igénybevételében a fogyatékkal €16 tigyfelek esetében is. Ezek az
igyfelek élvezzenek kiemelt figyelmet a munkavallalok részérol,

(2) a szolgaltatas igénybevétele soran minden ligyfélszolgalaton torekedni kell a
fogyatékkal €lok soron kiviili kiszolgalasara,

(3) a fogyatékkal ¢élok kiséretében érkezd segitd személy (pl. jeltolmacs) fogadasat
biztositani kell, az eldzetes idOpontigénylés lehetdségét célszeri felajanlani a
fogyatékkal €16 tigyfelek és kisérdik szamara,

(4) amennyiben igényli a fogyatékkal ¢l6 ligyfél, vagy kiséréje, a szolgaltats
igénybevételi feltételeinek részletes megismerését, a szerzédés szovegének
felolvasasat, a lehetdségek figyelembevételével biztositani kell,

(5) amennyiben fogyatékkal ¢él6 tigyfél érkezik az Tlgyféltérbe, fogadas a
legkénnyebben megkozelitheté munkahelyen javasolt.

- a munkavallalok egymas kozotti esetleges konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az
tigyfelek elott rendezzék. Ne tegyiink az tigyfelek eldtt a Tarsasagra, annak barmely
szervezeti egységére, annak vezetdire, munkavallaléira negativ tartalmu
megjegyzéseket;

- az iigyfeleket a jogszabalyi eldirasok, ASZF, belsd szabalyzatok, illetve szerzédéses
partnereink esetében a szerzddés tartalma alapjan kell tdjékoztatni. Belsd normakra,
technoldgiai elvarasokra valod hivatkozasokra nem keriilhet sor.

A Tharsasag iizleti tevékenységébdl adodoan széles kotelezetti korrel all kapcsolatban. A
kotelezettek nem mindegyike rendelkezik specidlis szakértelemmel és minden sziikséges
ismerettel ahhoz, hogy a koveteléskezelésbdl szarmazo és altalunk kivant célok elérése
szempontjabol, az 6t érintd kockazatokat felmérje. Ezért a munkatarsaknak, az adott iigyben
varhato kovetkezmények vonatkozédsaban, a lehetd legteljesebb tdjékoztatast kell megadni.
Kiilondsen vonatkozik ez a kényszerintézkedések kildtasba helyezésére és ezek negativ
kovetkezményeinek ismertetésére. A kotelezetteket felkésziiltségiik és ismereteik mértékétdl
fiiggden kell tajékoztatni, de minden esetben tisztességesen, egyértelmiien és nem félrevezetd
modon.

A fenti szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, amikor a kotelezett helyett vagy mellett
annak képviseldje jar el az tigyben.

A Térsasdg munkatarsa az adosoknak vagy képviseldjének nem szakszeri vagy hidnyos
tajékoztatasa esetén utdlag nem hivatkozhat arra, hogy az addst vagy a képvisel§jét nem
akarta a Tarsasag szdmara eldnytelen megoldas vélasztadsara 6sztondzni. Az ismeretatadas
teljességére vonatkozd kotelezettségiink gyakorldsa esetén munkatarsainknak figyelmen
kiviil kell hagyniuk a személytiiket érint6 értékelési, javadalmazasi szempontokat.

adoskapcsolatokban fokozott figyelmet kell forditani a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) mint feliigyeleti szerv elvarasaira, a fogyatékos iligyfelekkel valo
kapcsolattartas terén az MNB 4/2017. (IIL.13.) szdmu ajanlasara, tovabba az MNB a
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrdl szold 2/2019 (11.13.) szému
ajanlasara ¢és a pénziigyi szervezetek szdmara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazéasarol sz616
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9/2020. (VIIL.14.) szamu ajanlésara.

Kényszerbehajtasi cselekményeken (ingo-, ingatlan arverés, kozvetlen vagy kozos értékesités)
a Tarsasag munkatarsai csak munkakori feladatuk ellatasabol eredden, a Tarsasagot képviselve
vehetnek részt. Még a latszatat is keriilni kell annak, hogy az arverések vagy az értékesitések
folyamatba tételét egyéni érdekek motivaljak. A Tarsasag elkotelezett a szolgaltatdsokat
igénybe vevék személyes adatainak védelmében. Ugyfelei személyes adatait csak a
jovahagyasukkal, meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat garantalja.

7. Vallalati lojalitas:

A munkavallalokat jellemezze a Téarsasag irdnti elkGtelezettség, a szakma szeretete. A Tarsasag
hirnevének megdrzése, novelése, valamennyi munkavallald kotelessége. Az elkdtelezettség a
Tarsasag szervezetével vald azonosulds mellett annak elfogaddsat is jelenti, hogy a j6 hirnév
megtartasahoz felelés és elhivatott munkavégzésre van sziikség.

A vallalati lojalitas része a Tarsasag iizleti érdekeinek, bizalmas informécidinak és szellemi
tulajdonanak védelme. A Tarsasag iizleti érdekeit sérté moddon tilos bizalmas adatokat,
dokumentumokat vagy egyéb informaciot a Tarsasag telephelyérdl, informatikai rendszereibdl
vagy adathordoz6irol engedély nélkiil masolni, tovabbitani vagy tarolni.

A munkavallalok legyenek példamutatdak: szolgalati magatartdsukban és magéanéletiikben
vegyék figyelembe, hogy a Tarsasag egész tevékenységét rajtuk keresztiil itélhetik meg, €s
torekedjenek arra, hogy ez a megitélés pozitiv legyen. Ne tanusitsanak olyan magatartast,
amely csorbitja a Tarsasag tekintélyét.

Magatartas a bels6 munkakapcsolatokban:

- alapvetd elvaras a munkavallalok személyes €s szakmai kompetenciaja, valamint
felelds magatartasa;

- keriilendd az egyiittmiikddéstdl vald elzarkdzas minden forméja, kiillondsen a munka
végzéséhez sziikséges informaciok eltitkolasa vagy a ko6zos dontés-elokészités
késleltetése;

- elvart a Tarsasag iranti lojalitds, ezért megengedhetetlen, hogy a munkavallalok a
dontés-elokészitési folyamatot, illetve az abban résztvevoket a Tarsasag érdekeivel és
céljaival ellentétes modon befolyésoljak.

IV. A VEZETOI MAGATARTAS NORMAI

Az I-11I. fejezetekben megfogalmazott etikai normak betartasaban és betartatdsaban a vezetdi
poziciot betdltd munkavéllalokra kiemelt feleldsség harul. Tevékenységiik, magatartasuk
alapvetéen meghatdrozza az iranyitdsuk ala tartozok munkavégzését, a Tarsasag iranti
elkotelezettségiiket. Ezért sziikséges az altalanos normakon tul, a vezetoktdl elvart magatartasi
normak meghatarozasa.

A vezet6i magatartas legfontosabb jellemzoi:
- minden tekintetben példaértékli magatartds tantsitdsa, amely kovetendé mintaként
szolgal a Téarsasag valamennyi munkatdrsa szamara;
- azonosulas a Téarsasdg mindenkori stratégiai/iizleti célkitlizéseivel, értékrendjével;
- amunkavallalok folyamatos tajékoztatasa a Tarsasag célkitlizéseirdl;
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- folyamatos valtozésra, valtoztatasra valo képesség;

- kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;

- a munkavallalok képességeinek ¢és szaktudasanak megfeleld, hatékony, kiegyen-
sulyozott, aranyos feladat- és munkamegosztas megvalositasa, a delegalas és bevonas
elvének széleskorti alkalmazasa, az éltala iranyitott szervezeten beliil;

- gyors ¢és pontos dontéshozatal, feleldsségvallalas a dontésekért;

- munkavallaloktol, mas vezetoktdl érkezd kezdeményezések fogadasa, tamogatésa,
visszajelzése;

- olyan munkahelyi légkor kialakitdsa, amely eldsegiti a munkavallalok egyéni
teljesitményének novelését;

- kiemelked? teljesitményre valo 0sztonzés, annak elismerése;

- udvarias, hatdrozott hangnem, egyértelm, nyilt és 6szinte kommunikacid; korrekt és
¢épitd kritikdk megfogalmazasa, nyitottsag a munkavallaléi észrevételekre;

- a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai fejlddésének, belsd
karrierutjanak timogatasa;

- munkavallalok felé irdnyul6 empatia;

- a munkavallalé érdekeinek méltdnyos mérlegelés alapjan torténd figyelembevétele,
valamint a hatranyos megkiilonboztetés elvetése.

Az Igazgatosag €s Feliigyeldbizottsag tagjai a hataskoriikbe tartoz6 dontéshozatali kérdésekben
messzemenokig tiszteletben tartjak €s érvényesitik a jelen Etikai Kodexben meghatarozott etikai
normakat, és annak betartdsat a Tarsasag egyéb vezetditdl is megkovetelik.

V. AZETIKUS ES JOGSZERU MAGATARTAST SERTO EGYEB ESETEK

1. Személyi szintii érdekkonfliktusok (Osszeférhetetlenség):

A Tarsasadg érdekeivel iitk6zo, érdekeit veszélyeztetd emberi, illetve piaci magatartas
gyakorlésa sérti az etikus magatartast. Az lizleti élet tisztasdga nagyban mulik azon, mennyire
sikeril  kikiiszobolni a  személyr Osszefonddasokat, a dontéseket befolyasolo
kapcsolatrendszereket, érdekeltségeket. Valamennyi munkavéllalo koteles elkeriilni, illetve
jelenteni minden olyan helyzetet és tevékenységet, amelyeknél érdekellentét 1éphet fel a
Tarsasagi és személyes, vagy csaladi és gazdasagi tevékenységiik kozott.

Az érdekkonfliktusok kezelésére, azonositasara €és megsziintetésére, a személyi szinti
potencidlis érdekkonfliktusok meghatarozasanak szempontrendszerét a Tarsasag mindenkor
hatalyos Osszeférhetetlenség szabalyzataban foglaltak megfelelden iranyadok.

A személyi szintli érdekkonfliktusok azonositasa, értékelése €s folyamatos nyomon kovetése
tekintetében a Compliance teriilet a felelds szervezeti egység.

2. Ajandék elfogadasa, korrupcio:

A Tarsasag munkavallaloi sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el, és nem
kérhetnek olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy elonyt a veliik vagy a Tarsasaggal kapcsolatban
alloktol, amely alkalmas arra, hogy befolyasolja partatlansagukat, itéloképességiiket. (Juttatas,
ajandek, illetve eldny minden olyan dologi szolgaltatas, szorakoztatas, vendéglatas, kdlcson
vagy egy¢b anyagi, egzisztencialis, illetve erkolcsi értéket képviseld dolog, szivesség, haladék,
illetve ezek igérete, kiillondsen, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van, és amelyhez
ellenszolgaltatas nélkiil, vagy az értékénél 1ényegesen alacsonyabb aron juthatna hozza).
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Az lizleti szivélyesség keretébe tartozd megnyilvanulasok, példaul kisebb (reklam jellegii)
ajandékok vagy vendéglatas kizarolag akkor megengedettek, ha csekély értékiiek és nem
alkalmasak befolyéasolasra: arra, hogy az ¢érintettet kotelességszegd cselekedetre, vagy
valamely cselekménytdl vald tartozkodasra inditsak. Csekély értékii ajandék az, amely a
mindenkori minimélbér 10%-4t meg nem halad6 dsszeg értékil.

Ha a munkavallalé olyan elényre kap kozvetleniil vagy kozvetetten igéretet vagy ajanlatot -
ideértve az ajandékot, a kedvezO elbanast vagy vendéglatast, amely meghaladja a szokasos
szerény lizleti figyelmesség szintjét, vissza kell utasitania, és haladéktalanul tajékoztatnia kell
rola a felettesét, illetve akar kozvetleniil a compliance officert, akar a Compliance teriiletet.

Tilos a korrupcid, a jogtalan elonyok nyujtasa, az osszejatszas, a nyomasgyakorlas -
kozvetleniil, vagy harmadik személy bevonasaval - személyes vagy szakmai elonyok
megszerzése céljabol sajat részre, illetve masok szamara.

Tartdozkodjunk az olyan magatartdsformaktol, amelyek az aktiv vagy passziv korrupcio
(jogtalan elony adasa, kérése, vagy az ilyen eldny, illetve annak igérete elfogadasanak) latszatat
kelthetik, vagy amelyek az arra iranyulo tevékenység részévé valhatnak. Ennek megfelelden
ajanlatos minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely alkalmas lehet befolyasolastol
valé mentességiink megkérddjelezésére.

Ertesitsiik a munkahelyi vezetét vagy akar kozvetleniil a compliance officert, akar a
Compliance teriiletet minden korrupciogyanus esetrol (A Compliance teriilet
elérhetdségei a IX. fejezetben talalhatok).

Segitsiik {izleti partnereinket is a Tarsasag etikai €s mindségi kovetelményeinek
megismerésében, hiszen kapcsolatunknak a tisztasdgon, atlathatosagon, a kdlcsonds bizalmon
kell alapulnia.

3. A Tarsasag jo hirnevének rontasa:

Elfogadhatatlan barmely olyan nyilvanos megnyilatkozas vagy cselekedet, amely a Tarsasag
tevékenységét, munkavallaloit, jo hirnevét sérti, vagy azokat rossz fényben tiinteti fel.

4. Egyéni elonyok érvényesitése a Tarsasag érdekeivel szemben:

Etikai vétségnek mindsiil kiilondsen:
- a Térsasag targyi eszkdzei, immaterialis javai, szolgaltatasai felhasznalasaval egyéni
elényok megszerzésére torekedni;
- a Tarsasag képviseletében, a Tarsasag hirnevét kihasznalva egyéni elonyodk
megszerzésére torekedni;
- lzleti kapcsolatokat egyéni eldnyszerzés céljara hasznalni.

5. Uzleti titoknak minésiilé informaciék kiadasa vagy kiszivarogtatasa:

A Tarsasag miitkddése soran szamos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. iizleti- és stratégiai
tervek, szerzddések, megallapodasok, amelyek iizleti titoknak mindsiilnek. E titkos
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dokumentumok ¢és informéciok nyilvanossigra hozatala vagy a versenytarsak elé tarasa
szigoruan tilos. A munkavallal6 koteles a munkdja soran tudomadséra jutott iizleti titkot,
valamint a Tarsasagra, illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossag informaciokat
megoérizni. Ezen talmenden sem koOzolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely
munkakore betoltésével sszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a Tarsasagra
vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarna, illetve a Tarsasag jogos iizleti,
gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetokkel és munkavallalokkal szemben a Téarsasag jogos elvarasa a tudomasukra
jutd iizleti titkok védelme. Akinek tudomésara jut, hogy iizleti titok illetéktelen személy részére
hozzaférhet6¢ valhatott vagy ennek veszélye fennall, tovabba, ha az lizleti titkot tartalmazo
dokumentum (feltehetden) elveszett, kotelessége jelenteni a Tarsasdg belsé adatvédelmi
felelosének.

6. Megtévesztés, visszaélés kizarasa:

- megengedhetetlen az tigyfelek, iizleti partnerek, versenytarsak, munkavallalok
szandékos megtévesztésére téves informdaciot szolgaltatni, adatot kozolni. Minden
kérdésre korrekt, egyértelmii, szakszerti valaszt kell adni;
az lgyfelek bizalmaval, a kapott informaciokkal visszaélni, az ligyfél engedélye,
jovahagyasa nélkiil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni) sulyos
jogi és etikai vétség;

- a Térsasagra bizott adatok, informaciok, értékek biztonsagos kezelése, célba juttatasa
az Altalanos Szerz6dési Feltételek és egyedi szerzodések alapjan, az iigyfelek
bizalmanak zaloga. Ennek megdrzése a Tarsasag minden alkalmazottjanak alapvetd
érdeke és kotelessége, ezért minden téle elvarhatot meg kell tennie a kiilsé jogsértések
¢s belso vissza¢lések megeldzése és megakadalyozasa érdekében.

7. Versengés:

Nem megengedhetd az egyének, szervezeti egységek kozotti, a hatékony, eredményes
munkavégzést, a Tarsasag érdekeit és megitélését sértd, az egyeéni érvényesiilésért folyo
versengés, az egyiittmiikodést segité informacidk visszatartdsa. A fentiek koziil kivételt
képeznek a Tarsasag altal szervezett, szabalyozott keretek kozott lefolytatott, fejlesztési céllal
megrendezett versenyek, melyek segitik a munkavallalokat a jo tapasztalatok egymas kozotti
megosztasaban.

8. Pénzmosasi:

A Tarsasag elitéli a pénzmosast, és olyan intézkedéseket hoz, amelyekkel megakadalyozza,
hogy a Tarsasagunkat érintd pénziigyi miiveleteit barki is pénzmosasra hasznalhassa fel.
Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a pénzmosas elleni szabalyok érvényre juttatasara.

A Théarsasag olyan tisztességes, torvényes iizleti tevékenységekkel foglalkozo vevokkel,
tanacsadokkal és tlizleti partnerekkel épit ki gazdasagi kapcsolatot, akiknek a vagyona
torvényes forrasokbol szarmazik. A Tarsasag (és valamennyi munkavallaldja) megtesz minden
jogszerll 1épést a vele gazdasagi kapcsolatba keriild természetes személyek és szervezetek

1 A pénzmosis: A Btk, vonatkozé fejezetében rogzitett tényallasok megvalosulasa vagy megvaldsitasa, igy kiilondsen
biincselekménybél szerzett vagyon eredetének eltitkolasa, leplezése vagy azzal kapcsolatban barmilyen pénziigyi
tevékenység végzése.
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személy- és egyéb azonossaganak igazoldsara és értékelésére.

A Térsasag munkavallaloinak figyelmet kell forditaniuk az tigyfelek, tovabba a tanacsadok,
valamint az {zleti partnerek gyants viselkedésére, valamint az egyéb tranzakciokkal,
szerzOdésekkel kapcsolatos pénzmozgasokra.

Pénzmosési gyanu észlelése esetén a Tarsasag munkavallaloi kotelesek a mindenkor hatélyos
Pénzmosasi Szabalyzatban meghatarozott eljarasrendet kovetni.
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VI. NYILVANOS SZEREPLES

A Tarsasag egészét érintd kérdésekre a kommunikécioért felelos szervezeti egység ad
tajékoztatast a nyilvanossag részére. A Tarsasag tevékenységérdl nyilvanosan csak az arra
felhatalmazott személyek adhatnak informaciot.

Ujsagiroi megkeresés érkezhet a Téarsasag barmely munkavallalojahoz, ebben az esetben az
ujsagirot a kommunikacioért felelds munkatarshoz kell irdnyitani.

A sajtonak adott felvilagositds szakmai tartalmaért mindenkor az informaciot add -
nyilatkozattételre felhatalmazott - személy a felelds. A sajtd részére nyilatkozd személy a
valosdgnak megfeleld tdjékoztatast koteles adni. Ugyanakkor koteles a munkdja soran
tudomasara jutott {izleti titkot, valamint a munkaltatéra, illetve a tevékenységére vonatkozo
alapvetd fontossagl informacidkat megdrizni.

A nyilatkozatok nem sérthetik a Tarsasag ligyfeleinek és iizleti partnereinek érdekeit és jogait.

VII. KORNYEZETVEDELEM, TARSADALMI SZEREPVALLALAS, ES
FENNTARTHATOSAG

Napjainkra a fenntarthatd, ESG kozponti miikodés a versenyképesség kulcsfontossagi
elemévé valt. Fontos, hogy a Tarsasag folyamatosan vizsgalja a kozdsségre és a kornyezetre
gyakorolt hatdsat, és sziikség esetén megtegye a megfeleld 1épéseket ezen hatasok
optimalizalasa érdekében, valamint a vallalatirdnyitdsi strukturdja és az atlathatosaga is
megfeleljen az ESG altal tdmasztott igényeknek. Az ESG-szemlélet harom {0 teriiletre
koncentral, melyek (1) a Tarsasag altal okozott kornyezeti hatasok vizsgalata, (2) a tarsadalmi
kérdések kezelése a Tarsasagon beliil €s kiviil, valamint (3) a Tarsasag vezetdinek
tevékenysége és a kialakitott dontési mechanizmusok hatékonysaga.

A Tarsasag elkotelezett az ESG kozponta szemlélet kialakitasdban és az ESG szempontok
bevezetésében ¢és alkalmazasdban mind a Tarsasdg dontéshozatali mechanizmusai, mind a
mindennapi miikodése tekintetében.

Ennek megfeleléen a Térsasdg rendelkezik fenntarthatosagi stratégiajaval, amely teljes
mértékben dsszehangban van a vallalati alapelvekkel és a hosszatavu tizletfejlesztési tervével,
valamint kapcsolodik hozzad mérési és beszamolasi rendszer. A Téarsasag évente
fenntarthat6sagi jelentést készit.

Kornyezetvédelmi pillér:

A kornyezetvédelmi pillér ala tartozik tobbek kozott az tiveghdzhatasti gdzok kibocsatasanak
¢és a lég-, viz- és talajszennyezés csokkentése, illetve az optimalis eréforras felhasznalas. A
Tarsasag 1lizleti tevékenységének bizonyitott pozitiv kornyezeti hatasai hosszatava
versenyeldnyt jelenthetnek a cégcsoport szamara.

A Térsasag elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiik soran 6vjak a kdrnyezetiiket,
gondoskodjanak a hulladékok szelektiv gytjtésérdl, a veszélyes hulladékok megteleld
kezelésérdl, ligyeljenek a viz- és energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok
gazdasagos ¢s takarékos felhasznaldsara (pl. lizemanyag, papir). Lehetdségeikhez mérten
részesitsék elényben az Gijrahasznosithatoé anyagokat és termékeket.

A Tarsasag elkotelezett a digitalizacid irdnt, ennek egyik fokuszteriilete a belso
papirfelhasznalas csokkentése. Tajékoztatd és oktatasi anyagok utjan a Téarsasag arra 0sztonzi
munkavallaloit, hogy munkavégzésiik soran csak a legsziikségesebb esetben nyomtassanak,
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papirfelhasznalasukat a legsziikségesebb mértékre csokkentsék.

A Thérsasag teriiletén a papirhulladékot elkiilonitetten - szervezeti egységenként egy kijelolt
helyen — az arra rendszeresitett miianyag zsakban vagy dobozban kell gytijteni. Az lizleti titkot,
bizalmas informaciét vagy személyes adatokat tartalmazé dokumentumok csak azok
iratmegsemmisité gép hasznalataval torténd olvashatatlanna tételét kovetden helyezhetdk el a
kijelolt gytijtoben.

A Tarsasag arra 6sztonzi munkavallaléit, hogy a napi munkaidd idGtartama alatt — akar hiitési,
akar flitési célbol - csak indokolt esetben hasznaljdk a klimaberendezéseket, az ablakok
egyidejii zarva tartasa mellett.

A Tarsasag elkotelezett a [égszennyezettség csokkentése irdnt, ezért tdimogatja a munkavallalok
kornyezetbarat munkéabajarasat. Ennek eldsegitésére kerékpartarolokat Dbiztosit a
munkavallalok részére.

Tarsadalmi pillér:

A tarsadalmi pillér ald tartozik, hogy hogyan gondoskodik a Tarsasdg a munkavallalok
fejlodésérol, jollétérdl, valamint az tigyfelek felelds kiszolgalasarol, kiilon figyelmet forditva a
hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoportokra is. Ez szorosan 9sszefligg a megfeleld munkahelyi
kornyezet kialakitasaval és a nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak és mindségének folyamatos
fejlesztésével egyarant.

A Tarsasag nem korlatozza munkavallaloit az alkotmanyos rendnek megfeleld tarsadalmi és
politikai szerepvallalasban, nem vizsgalja, illetve befolyasolja vallasi, politikai vagy egyéb
hovatartozasukat. Ezek gyakorldsa vagy népszeriisitése azonban nem torténhet a munkavégzeés
helyén és idejében, gyakorlasa soran nem hasznalhat6 a Tarsasdg neve, és az ilyen iranyua
tevékenység nem allhat ellentétben a Téarsasag érdekeivel.

A Térsasdg tarsadalmi szerepvallalasanak kozéppontjdban - a fenntarthato fejlédés és a
kornyezetvédelem iranti elkotelezettségével Osszhangban - az  egészségvédelem all.
Térsadalmilag felelds miikodésiinkben kiemelt figyelmet forditunk a kornyezettudatossagra.

A Tarsasag tlizleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra épiil, ezért miikodése soran
sziikségszerlien megjelenik a szocialis érzékenység gy a lakossadg, mint az tligyfelek és a
munkavallalok vonatkozasaban.

Téarsasdgunk kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenldség biztositasara, az életpalya
gondozésra, a megvaltozott munkaképességiiek bevonasara. Munkavallal6itdl elvarja az ennek
megfeleld viselkedést.

Iranyitasi pillér:
Az iranyitasi pillér ala tartozik a Tarsasag vezetésének diverzitasa, struktiraja, a dontéshozatali

mechanizmus, illetve, hogy az mennyire van tekintettel a fenntarthatésagi célokra. Itt jelennek
meg tovabba a versenyellenes magatartassal és korrupcido-megeldzéssel kapcsolatos tényezok.

A Tarsasag, mint tobbségi allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag elkotelezett a nemzeti
vagyonnal valo felels gazdalkodas alapelveinek betartasaval kapcsolatban, ennek megfeleléen
mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasaval jar el.

A fentiek megvaldsitasa érdekében a Tarsasag megfeleld dontéshozatali mechanizmusokat
alakit ki és belsd kontrollrendszert miikddtet, amely minden tevékenységi kor esetében
alkalmas az etikai értékek €s az integritas érvényesitésének biztositasara, valamint a korrupcio
¢€s a visszaélés hatékony megeldzésére. Ennek keretében a Tarsasag Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzataban rogzitettek szerint a Vezetdi Ertekezlet utjan a vezérigazgatdo a dontések
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meghozataldba bevonja a Tarsasag vezetdit.

VIII. A COMPLIANCE OFFICER ES A COMPLIANCE TERULET

A Térsasag az FEtikai Kodexben foglalt elvek érvényesiilése, bejelentések kivizsgaldsa,
intézkedések, javaslatok, ajanldsok megfogalmazasa érdekében a Tarsasag Szervezeti és
Mikddési Szabalyzata szerinti compliance szervezetet mitkodtet. A compliance officer és a
Compliance Osztaly miikddését, tevékenységének rendjét és hataskorét a mindenkor hatalyos
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, illetve a bels6 kontrollrendszerrél, valamint a compliance-
6l sz6l6 mindenkori szabalyzat hatarozza meg, mely 6sszhangban van az Etikai Kédexben
foglaltakkal.

A compliance officer és a Compliance teriilet kijelenti, hogy barmely munkavéllald
tekintetében, aki johiszemiien tanacsot kér, hangot ad aggodalmdnak, vagy helytelen
magatartast jelent be, az Etikai Kodex szerint cselekszik. Amennyiben az etikai vétség
bejelentdje tudta, hogy a bejelentett cselekményt nem kovették el, vagy azt nem az altala
megjelolt személy kovette el, abban az esetben vele szemben etikai eljarasnak van helye.

A Compliance teriilet elérhetdsége:

complianceosztaly(@posta.hu

Magyar Posta Zrt. — Compliance Osztaly, 1540 Budapest

IX. ETIKAI VETSEGEK BEJELENTESE ES RENDEZESE

Az Etikai Kodexben foglaltak megszegése etikai vétségnek mindsiil. Etikai vétség elkovetése
esetén a munkaltatd a vonatkozo eldirasok megszegésének maodjaval és sulyaval ardnyosan a
munkaviszonyra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen a munkavallaloval szemben munkajogi
intézkedéseket alkalmazhat.

Ha a munkavallalé olyan magatartast tapasztal munkakornyezetében, amelynek kapcsan
felmeriil a Téarsasag Etikai Kodexének megsértése, bejelentéssel fordulhat akar a Compliance
tertilethez, akar kozvetleniil a compliance officerhez, aki kivizsgalja a bejelentést, €s intézkedik
az etikatlan magatartas megsziintetésérol.

A bejelentés megtehetd a Tarsasag altal miikddtetett €s a Compliance altal feliigyelt belsé
visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil is. A bejelentés megtételére €s a bejelentés
kivizsgéalasara — a jelen Etikai Kodexben foglalt eltérésekkel — a mindenkor hatalyos
megfeleldség biztositasi szabalyzatban foglaltak megfelelden iranyadok.

A bejelentések megtétele sordn a bejelentonek is tiszteletben kell tartania a bepanaszolt
személyiségi jogait, igy tilos az etikai ligyben nem érintett személynek, szervezetnek a
személyes adatok tovabbitasa.

Bejelentés, panasz tehetd jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre,
mulasztasra, illetve egyéb visszaéléssel kapcsolatos ligyre vonatkozoélag.

Amennyiben a bejelentés hatdsara az Etikai Kodexbe iitk6z6 magatartds tanasitdsa nem sziint
meg, vagy az Etikai Kddex megsértése a munkavallald kozvetlen vezetdjével vagy a
munkavallalo felett munkaltatéi jogkort gyakorlo személlyel kapcsolatban meriil fel, a
munkavallal6 Iépjen kapcsolatba a compliance officerrel vagy a Compliance tertilettel.

Az etikai ligyek kivizsgaldsa akkor a leghatékonyabb, ha a bejelentd az esettel kapcsolatban
minden rendelkezésre all6 informéciot megoszt, beleértve a nevét is. Névtelen bejelentéseket
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a Compliance teriilet csak akkor vizsgal ki, ha a bejelentett eset a Kodex kiilondsen stlyos
megsértését valoszintsiti.

A munkavallalot a bejelentés miatt sem kdzvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti. Ha a
munkavallal6o olyan magatartast észlel, mely alapjan kell6 alappal feltételezi, hogy — az etikai
bejelentés okan — Ot vagy mas bejelentét, vagy a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddé mas
személyt megtorlasban részesitették, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot kozvetleniil a
compliance officerrel, vagy a Compliance tertilettel.

X. ZARSZO

Az Etikai Kédexben megfogalmazott elvarasok ismerete és betartdsa lehetévé teszi, hogy a
munkavallalok egységes erkolesi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkajukat. Az
egységesen vallott értékek érvényesitése a mindennapok soran, nagymértékben hozzajarul a
Tarsasag vallalati kultirdjanak fejlédéséhez, a jobb munkakornyezet megteremtéséhez.

Az Etikai Kodex tartalmat a Tarsasdg valamennyi munkavallaldjaval ismertetni kell és
hozzaférhetévé kell tenni a Tarsasdg belsd intranetes feliiletén. Az ligyfelek és partnerek
részére hozzaférhetové, megismerhetové kell tenni a Tarsasag honlapjan.

A Térsasag munkavallaloi egy nagy multa, komoly hagyoményokkal rendelkez6 folyamatosan
megujulo, versenyképes Tarsasaghoz tartoznak. Legyenek biiszkék az Etikai Kodexben vallott
értékekre, a becsiilettel elvégzett munkara és az ligyfelektdl, partnerektdl és tulajdonosoktol
kapott kiérdemelt bizalomra.

Jovahagyta a Tarsasag Feliigyelobizottsaga a 2/2026. (VIIL.25.) szamu hatarozataval, valamint
elfogadta a Téarsasag Igazgatosaga a 2/2026. (VIII.26.) szdmu hatarozataval.

Budapest, 2026. szeptember 7.
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